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jáë Éå éä~ÅÉ Éå OMN MI äÉ ëÉêîáÅÉ ÅáîáèìÉ ~ éÉêãáë ¶ éäìë ÇÉ V MMM àÉìåÉë ÇÉ
ëÛÉåÖ~ÖÉê Ç~åë ìåÉ ãáëëáçå ëÉ Ç¨êçìä~åí Ç~åë äÉë m~óëJÇÉJä~JiçáêÉK páÖåÉ ÇÉ
ëìÅÅ≠ëI ÅÜ~èìÉ ~åå¨ÉI éê≠ë ÇÉ ÇÉìñ Ñçáë éäìë ÇÛÉåíêÉ Éìñ áåí≠ÖêÉåí ìåÉ
~ëëçÅá~íáçåI ìåÉ ÅçääÉÅíáîáí¨I ìåÉ ~Çãáåáëíê~íáçåI éçìê ÅçåÅê¨íáëÉê ìå éêçàÉí
ÇÛáåí¨êÆí Ö¨å¨ê~äI áååçî~åí Éí ìíá äÉ ¶ íçìëK

iÉ é~åÉä ÇÉë áåíÉêîÉåíáçåë ÇÉ ÅÉë îçäçåí~áêÉë ÉëíI çå äÉ ë~áíI ~ìëëá ä~êÖÉ èìÉ
äÛáåí¨êÆí Ö¨å¨ê~ä W ÅçåÇìáêÉ ìåÉ ~Åíáîáí¨ ÇÉ êÉÇ¨ÅçìîÉêíÉ ÇÉë ÑäÉìêë Éí ÇÉë
éä~åíÉë éçìê ÇÉë ã~ä~ÇÉë Éå ãáäáÉì Üçëéáí~äáÉêI ëÉåëáÄáä áëÉê ÇÉë éÉêëçååÉë
¨äçáÖå¨Éë ÇÉ ä~ éê~íáèìÉ ëéçêíáîÉ ¶ äÛáåí¨êÆí Çì ëéçêí éçìê ä~ ë~åí¨ ¶ íçìí ßÖÉ
ä~ îáÉI áã~ÖáåÉê Éí ~åáãÉê ìå ÄäçÅ ÇÉ èì~êíáÉêë ~ì ëÉêîáÅÉ ÇÉë Ü~Äáí~åíëÁ i~
ëÉìäÉ ÅçåÇáíáçå Éëí ÇÉ åÉ é~ë Ñ~áêÉ ÅçåÅìêêÉåÅÉ ¶ ìå ÉãéäçáI Éå ê¨~äáë~åí ÇÉë
~Åíáçåë èìáI éê¨Åáë¨ãÉåíI åÉ éçìêê~áÉåí é~ë ÆíêÉ ÅçåÅê¨íáë¨Éë é~ê ìå Éãéäçá
Åä~ëëáèìÉ ~ì ëÉáå ÇÉ ä~ ëíêìÅíìêÉ ÇÛ~ÅÅìÉáäK

iÉë îçäçåí~áêÉë ëçåí ÇçåÅ ìíá äÉë ¶ ìåÉ ëçÅá¨í¨ èìáI ~ìàçìêÇÛÜìá éäìë èìÉ à~ã~áëI
~ ÄÉëçáå ÇÉ äáÉå ëçÅá~ä Éí ÇÉ ëçäáÇ~êáí¨K m~ê äÉìê àÉìåÉëëÉ Éí äÉìê ãçíáî~íáçåI á äë
~ééçêíÉåí ìåÉ ~ã¨äáçê~íáçå ëáÖåáÑáÅ~íáîÉ ¶ äÉìê ÉåîáêçååÉãÉåíK j~áë á ä áãéçêíÉ
~ìëëá èìÉ íçìí ëçáí Ñ~áí éçìê äÉìê ~ééçêíÉê èìÉäèìÉ ÅÜçëÉK bí äÉ ÇáëéçëáíáÑ Éëí
~ìëëá Ñ~áí éçìê äÉìê çÑÑêáê ìåÉ çÅÅ~ëáçå ÇÉ Ñ~áêÉ äÉìêë éêÉìîÉë Éå Ç¨Åçìîê~åí
ìåÉ ~Åíáîáí¨ åçìîÉääÉI èìá ÇçååÉ ìå ëÉåë ¶ äÉìê é~êÅçìêëK ^ìíêÉãÉåí ÇáíI äÉ ä áÉå
ëçÅá~ä åÛÉëí é~ë ¶ ëÉåë ìåáèìÉ Éí á ä áãéçêíÉ ÇÉ äÉ ê~ééÉäÉêK

_É~ìÅçìé ÇÉ ëíêìÅíìêÉë äÛçåí ÅçãéêáëI èìá ÇçååÉåí äÉìê ÅÜ~åÅÉ ¶ ÇÉë àÉìåÉë
Éå Ç¨é~ëë~åí äÉë ~ éêáçêáK `~ê äÉ ëÉêîáÅÉ ÅáîáèìÉ Ççáí ~ìëëá ÆíêÉ äÛçÅÅ~ëáçå ÇÉ
ê¨î¨äÉê äÉë Å~é~Åáí¨ë ÇÉ ÅÉë ~ÇçäÉëÅÉåíë Éí ÇÉ ÅÉë àÉìåÉë ~ÇìäíÉë èìá îáÉååÉåí
Ñê~ééÉê ¶ åçíêÉ éçêíÉK j~áë á ä êÉëíÉ Çì ÅÜÉãáå ¶ é~êÅçìêáêI Éå é~êíáÅìäáÉê éçìê
äÉë àÉìåÉë éçêíÉìêë ÇÉ Ü~åÇáÅ~éI èìá êÉëíÉåí íêçé ëçìîÉåí ÉåJÇÉ´¶ ÇÉë
ãáëëáçåëI ÉåJÇÉ´¶ Çì éçíÉåíáÉä èìÛá äë êÉéê¨ëÉåíÉåíK f äë ëÉ ÜÉìêíÉåí ¶ ÇÉë
ê¨ëÉêîÉëI ¶ ÇÉë ÇçìíÉëI Éí á äë ëçåí é~êÑçáë ÉìñJãÆãÉëI é~êÅÉ èìÛá äë çåí ¨í¨
ÅçåÑêçåí¨ë ¶ ÇÉë Ä~êêá≠êÉëI Ç~åë äÉ ÇçìíÉ èì~åí ¶ äÉìêë éêçéêÉë Å~é~Åáí¨ë Éí
éçëëáÄáä áí¨ë ÇÛ~ÖáêK

`ÛÉëí íçìí äÛáåí¨êÆí ÇÉ ÅÉ ÖìáÇÉ ÇÉ ëÛ~ÇêÉëëÉê ~ìñ ìåë Éí ~ìñ ~ìíêÉëK aÉ ÇçååÉê
¶ äÛÉåëÉãÄäÉ ÇÉë ëíêìÅíìêÉë ÇÛ~ÅÅìÉáä ÅçããÉ ~ìñ àÉìåÉë ÉìñJãÆãÉë ÇÉë çìíá äë
éçìê ëìêãçåíÉê ÅÉë ê¨ëÉêîÉëK f ä ëÛ~Öáí ¶ ä~ Ñçáë ÇÉ ÅçãéêÉåÇêÉ äÉë ÉåàÉìñ Éí ÇÉ
ãÉëìêÉê íçìí ÅÉ èìá éÉìí Ñ~Åáä áíÉê ä~ ãáëëáçå ÇÛìå îçäçåí~áêÉ Ççåí äÉ Ü~åÇáÅ~é
Éëí ÄáÉå ëçìîÉåí äçáå ÇÛÆíêÉ ìå çÄëí~ÅäÉ ~ì Ç¨éäçáÉãÉåí ÇÛìå í~äÉåíI ÇÛìåÉ
áÇ¨ÉI ÇÛìåÉ ÉåîáÉ ÇÉ ëÛáãéäáèìÉêK

È íê~îÉêë ÇÉë êÉé≠êÉë àìêáÇáèìÉëI ~Çãáåáëíê~íáÑë Éí éê~íáèìÉë ¶ ä~ ÑçáëI ÅÉ ÖìáÇÉ
ÇçååÉ ÇÉ ã~åá≠êÉ íê≠ë ëáãéäÉ èìÉäèìÉë Åä¨ëK f ä éê¨ëÉåíÉ ÇÉë ëìÖÖÉëíáçåë éçìê
èìÉ äÉ é~êÅçìêë ÇÛìå àÉìåÉ îçäçåí~áêÉ éçêíÉìê ÇÉ Ü~åÇáÅ~é ëÉ Ç¨êçìäÉ Ç~åë
äÉë ãÉáä äÉìêÉë ÅçåÇáíáçåëI Ççåå~åí ~áåëá íçìí ëçå ëÉåë ¶ äÛÉëéêáí Çì ëÉêîáÅÉ
ÅáîáèìÉ Éí ¶ ä~ åçíáçå ÇÛ~ÅÅçãé~ÖåÉãÉåí èìá ó Éëí ÅÉåíê~äÉK f ä ~ ¨í¨ ê¨~äáë¨ ¶
é~êíáê ÇÛÉñé¨êáÉåÅÉë î¨ÅìÉëI ëçìë ä~ ÇçìÄäÉ ÅççêÇáå~íáçå ÇÉ ä~ Öê~åÇÉ
~ëëçÅá~íáçå ÇÛ¨ÇìÅ~íáçå éçéìä~áêÉ èìÉ ëçåí äÉë `bjb^ Éí Çì `çääÉÅíáÑ qÛ`~éI
Ççåí äÉ ëÉìä áåíáíìä¨ ê¨ëìãÉ äÛÉåàÉì ¶ ä~ Ñçáë ÇÉ ëçå ê∑äÉ Éí ÇÉ ÅÉ ÇçÅìãÉåí W
ÇçååÉê ÅçåÑá~åÅÉI Åçåî~áåÅêÉI éÉêãÉííêÉ èìÉ äÛçÄàÉÅíáÑ ÇÉ ëçäáÇ~êáí¨ èìá ~åáãÉ
íçìë ÅÉìñ èìÛáåí¨êÉëëÉ äÉ ëÉêîáÅÉ ÅáîáèìÉ ëÉ ê¨~äáëÉ éäÉáåÉãÉåíK

François LACO

Directeur régional adjoint de la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale des Pays de la Loire

EDITORIAL
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« La personne en situation de handicap est avant tout une personne »

Accueillir une personne en situation de handicap …

kçìë ~îçåë íçìë Éí íçìíÉë ÄÉëçáå ÇD~ééêÉåÇêÉI ÇÉ Ç¨ÅçìîêáêI ÇÉ Ç¨é~ëëÉê åçë äáãáíÉëI
ÇÉ åçìë ÑçêãÉêI ÇÉ êÉåÅçåíêÉê ÇÉë ÖÉåë Á Éí åçìë Ñ~áëçåë íçìë ÅÉä~ ÇáÑÑ¨êÉããÉåí  >
pÉäçå åçë ÉåîáÉëI åçë éçëëáÄáä áí¨ëK bí ëá åçìë ~îçåë íçìë Éí íçìíÉë ÇÉë éÉíáíÉë ÇáÑÑáÅìäí¨ë
èìá åçìë ÖÆåÉåíI èìá åçìë Ü~åÇáÅ~éÉåí é~êÑçáë Ç~åë ä~ îáÉ ÇÉ íçìë äÉë àçìêëI ÅÉêí~áåÉë
éÉêëçååÉë Éå êÉåÅçåíêÉåí Ç≠ë èìDÉä äÉë çåí é~ëë¨ äÉ é~ë ÇÉ äÉìê éçêíÉ  > f ä ëD~Öáí ÇÉë
éÉêëçååÉë ÇáíÉë D DÉå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~éD D K `DÉëí ¶ åçìë ÇD~Öáê ~îÉÅ ÉääÉë éçìê
èìDÉä äÉë ~áÉåí ~ÅÅ≠ë ~ìñ ãÆãÉë ÇêçáíëI Éí éìáëëÉåí Ñê¨èìÉåíÉê äDÉåëÉãÄäÉ ÇÉë Éëé~ÅÉë
ëçÅá~ìñI Éí é~ë ìåáèìÉãÉåí äÉë äáÉìñ ëé¨Åá~äáë¨ëK iDÜçããÉI ä~ ÑÉããÉI äÉ àÉìåÉI ä D¨íìJ
Çá~åíI Á ~êêáîÉ ~îÉÅ ëÉë Åçãé¨íÉåÅÉëI ëÉë éêçàÉíëI ëÉë Å~é~Åáí¨ëI ëÉë ÉåîáÉëI ëÉë ÄÉJ
ëçáåë êÉä~íáÑë ¶ ë~ ëáíì~íáçåK ^ åçìë ÇÉ äÉë éêÉåÇêÉ Éå ÅçãéíÉ ~Ñáå èìÉ ÅÉä~ ëÉêîÉ ~ì
éäìë Öê~åÇ åçãÄêÉ Á ^ÅÅìÉáä ä áê ìå àÉìåÉ Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~é Ç~åë ìå ÇáëéçëáíáÑ
pÉêîáÅÉ `áîáèìÉ sçäçåí~áêÉI ÅDÉëí ~ìëëá Ñ~áêÉ ¨îçäìÉê åçë éê~íáèìÉë ~ì ëÉáå ãÆãÉ ÇÉ
åçë ëíêìÅíìêÉëK

Extrait de la LOI n° 2005-1 02 du 1 1 février 2005

pour l' égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées :

« Toute personne handicapée a droit à la solidarité de l' ensemble de la collectivité nationale, qui lui

garantit, en vertu de cette obligation, l' accès aux droits fondamentaux reconnus à tous les citoyens

ainsi que le plein exercice de sa citoyenneté ».

Un travail issu de la Plate�Forme
''Participation à la citoyenneté des personnes
en situation de handicap''  …

råÉ ¨íìÇÉ ~ Ç¨Äìí¨ äÉ OR c¨îêáÉê OMN QI ÅçJéçêí¨É é~ê äÉë `bjb^ Éí iÉ `çääÉÅíáÑ
qD`^mI Éí ëçìíÉåìÉ é~ê ä~ o¨Öáçå ÇÉë m~óë ÇÉ ä~ içáêÉK `ÉííÉ ¨íìÇÉ îÉå~áí éçëÉê ä~
èìÉëíáçå ÇÉ äDÉåÖ~ÖÉãÉåí ÇÉë éÉêëçååÉë Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~é  W `çããÉåí
éÉêãÉííêÉ ~ìñ éÉêëçååÉë Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~é ÇÉ îáîêÉ ÇÉë ëáíì~íáçåë ÇDÉåÖ~ÖÉJ
ãÉåí  \
m~êí~åí Çì Åçåëí~í ëìáî~åí  W
' ' En 201 0, en Pays de la Loire, seulement 9 jeunes en situation de handicap (déclarés bénéficiant d'une aide AAH ou

RQTH) ont réalisé un Service Civique Volontaire sur 281 3 jeunes' ' .

iÉë ~ÅíÉìêë ÇÉ ÅÉííÉ éä~íÉJÑçêãÉ çåí ÇçåÅ ëçìÜ~áí¨ íê~î~áä äÉê ÅçääÉÅíáîÉãÉåí ¶ êÉåÇêÉ
äÉë ÇáëéçëáíáÑë ÇDÉåÖ~ÖÉãÉåí íÉä èìÉ äÉ pÉêîáÅÉ `áîáèìÉ sçäçåí~áêÉ Ó p`sI ~ÅÅÉëëáÄäÉ ¶
íçìë Éí íçìíÉë  >
qê~î~áä äÉê ¶ äD~ÅÅÉëëáÄáä áí¨ ~ì ÇáëéçëáíáÑ pÉêîáÅÉ `áîáèìÉ sçäçåí~áêÉI ÅDÉëí îÉåáê ëÉ éçëÉê
ä~ èìÉëíáçå ÇÉ D D ä DÉåÖ~ÖÉãÉåíD D ÇÉë éÉêëçååÉë Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~éI ÇÉ äÉìê éçìJ
îçáê ÇD~ÖáêI Ç~åë ìåÉ îáë¨É ¨ã~åÅáé~íêáÅÉK pDÉåÖ~ÖÉê ÅDÉëí
« participer activement à la vie sociale de façon volontaire dans l' intention de changer les choses »

Ce guide s'est construit grâce  :

^ì ÖêçìéÉ ÇÉ íê~î~áä ^ñÉ N ÇÉ ä~ mä~íÉJcçêãÉ D Dm~êíáÅáé~íáçå ¶ ä~ ÅáíçóÉååÉí¨
ÇÉë éÉêëçååÉë Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~éD D I Åçãéçë¨ ÇÉ éêçÑÉëëáçååÉäë ~ëëçÅá~íáÑë
EÇçåí ÇÉë íìíÉìêë p`sFI ÇÉ éêçÑÉëëáçååÉäë Çì ã¨ÇáÅçJëçÅá~äI ÇÉ Ä¨å¨îçäÉëI ÇÉ îçäçåJ
í~áêÉë Éå p`sI Ççåí ÇÉë éÉêëçååÉë Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~éK

^ äDÉñé¨êáãÉåí~íáçå ÇÉ éäìëáÉìêë ~ÅÅìÉáäë ÇÉ îçäçåí~áêÉë Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ç¨ÑáJ
ÅáÉåÅÉ  W
J aÉìñ àÉìåÉë Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ç¨ÑáÅáÉåÅÉ ãÉåí~äÉ Éí éÜóëáèìÉI ~ÅÅìÉáä ä áë ¶ råáëJ`áí¨
ÉåíêÉ OMN Q Éí OMN RK
J aÉìñ àÉìåÉë Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ç¨ÑáÅáÉåÅÉ ãÉåí~äÉ ~ÅÅìÉáä ä áë ~ì `bjb^ Éå OMN RJ
OMN SK
J råÉ àÉìåÉ Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ç¨ÑáÅáÉåÅÉ éÜóëáèìÉ ~ÅÅìÉáä ä áÉ ¶ e~åÇáëìé Éå OMN RK
J rå àÉìåÉ Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~é éëóÅÜáèìÉ ~ÅÅìÉáä ä á ¶ qD`^m Éå OMN RK

^ìñ ê¨ÑäÉñáçåë áëëìÉë ÇDìå ÖêçìéÉ ÇÉ íìíÉìêë Éí íìíêáÅÉë ÇÉ îçäçåí~áêÉë Éå ëáJ
íì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~éI èìá ëDÉëí ê¨ìåá ìåÉ Ñçáë é~ê ãçáëK

INTRODUCTION

I l existe un guide Tuteur réalisé par l’Agence du Service Civique. L’idée de ce guide « à l’accompagnement de volon-

taires en situation de handicap » n’est évidemment pas de refaire un guide qui existe déjà, mais bien de venir le

compléter en pointant des aspects spécifiques liés au Handicap.
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Quelles spécificités dans le parcours d'un volontaire
en situation de handicap  ?

mÜ~ëÉ N W
éê¨é~ê~íáçå
¶ äD~ÅÅìÉáä

^îçáê ä~ îçäçåí¨ ÇD~ÅÅìÉáä ä áê ìå àÉìåÉ Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~é

iD¨íìÇÉ ÇÉ ä~ mä~íÉJcçêãÉ Â  m~êíáÅáé~íáçå ¶ ä~ ÅáíçóÉååÉí¨ ÇÉë
éÉêëçååÉë Éå ëáíì~íáçå ÇÉ e~åÇáÅ~é  Ê
Åçåëí~íÉ èìÉ éÉì ÇÉ àÉìåÉë Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~é ê¨~äáëÉåí ìå
pÉêîáÅÉJ`áîáèìÉI ä á¨ ¶ ìåÉ êÉéê¨ëÉåí~íáçåI é~ê äÉë àÉìåÉëI ÇDìå
ÇáëéçëáíáÑ åD¨í~åí é~ë éçìê ÉìñI Éí ìåÉ ÅçããìåáÅ~íáçå éÉì
~ÅÅÉëëáÄäÉK

fãéäáèìÉ ÇD~ääÉê ¶ ä~ êÉåÅçåíêÉ Çì éìÄäáÅ
ÅçåÅÉêå¨I ~Ñáå èìÉ äÉ ãÉëë~ÖÉ ~êêáîÉ àìëèìD¶ äìáK
fãéäáèìÉ ÇÉ Ñ~áêÉ ìå íê~î~áä ÇÉ ÅçããìåáÅ~íáçå
ëé¨ÅáÑáèìÉ éçìê èìD á ä ëÉ ëÉåíÉ ÅçåÅÉêå¨K

`çããÉåí éìáëJàÉ äÉ Ñ~áêÉ  \   W
Jqê~åëãÉííÉò îçíêÉ ~ååçåÅÉ p`s ~ì `çääÉÅíáÑ qD`~é ~Ñáå èìD á ä êÉä~áÉ äD áåÑçêã~íáçåK
J ^ÇêÉëëÉò ÇáêÉÅíÉãÉåí îçíêÉ ~ååçåÅÉ ~ìñ fåëíáíìíáçåë Çì j¨ÇáÅçJpçÅá~ä
J °ÅêáîÉò îçíêÉ ~ååçåÅÉ Éå c~ÅáäÉ ^ iáêÉ Éí ¶ `çãéêÉåÇêÉ Eîçáê ÅÜ~éáíêÉ QF ~Ñáå
ÇDÉåîçóÉê ìå ãÉëë~ÖÉ ~ÅÅÉëëáÄäÉ ¶ íçìëK
J ^àçìíÉò äÉë äçÖçë ÇD~ÅÅÉëëáÄáä áí¨ ¶ äD~ååçåÅÉ Eîçáê ÅÜ~éáíêÉ QF
JmêçéçëÉò ìåÉ êÉåÅçåíêÉ ~îÉÅ äÉë àÉìåÉë ÉíLçì äÉë éêçÑÉëëáçååÉäë
~ÅÅçãé~Öå~åíëI ~Ñáå ÇÉ éê¨ëÉåíÉê îçíêÉ ëíêìÅíìêÉ ÇD~ÅÅìÉáä
J mçëëáÄáä áí¨ ÇÉ Åçåí~ÅíÉê äÉ ÖêçìéÉ ÇÉ íê~î~áä mä~íÉJÑçêãÉ Â  m~êíáÅáé~íáçå ¶ ä~
ÅáíçóÉååÉí¨ ÇÉë éÉêëçååÉë Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~é  ÊJ ^ñÉ N   W ^ÅÅÉëëáÄáä áí¨ ~ìñ
ÇáëéçëáíáÑë ÇDÉåÖ~ÖÉãÉåíI ¶ äDçêáÖáåÉ ÇÉ ÅÉ ÖìáÇÉ Eîçáê ÅÜ~éáíêÉ SFK

iÉë Åçåí~ÅíÉê  W ~ÅÅìÉáäJîçäçåí~áêÉëJÜ~åÇáÅ~é]ÅÉãÉ~JéÇää KçêÖ

bñíê~áí Çì ÖìáÇÉ qìíÉìêë ÇÉ pÉêîáÅÉJ `áîáèìÉ ê¨~äáë¨ é~ê äD^ÖÉåÅÉ Çì pÉêîáÅÉJ `áJ
îáèìÉ  W
« Seule personne auprès du volontaire nommément désignée dans le contrat d’engagement de Service Civique, le tu-

teur joue un rôle essentiel d’accompagnement tout au long du Service Civique. L’engagement de Service Civique est

un statut particulier et à part entière, qui se distingue de l’emploi, du stage ou du bénévolat. Le statut du volontaire

n’est pas régi par le Code du travail et celui-ci n’est pas lié à l’organisme par un lien de subordination. Si cette parti-

cularité fait la richesse et la pertinence du Service Civique, elle impose au tuteur d’adopter une approche spéci-

fique ».

« Le rôle du tuteur consiste à :

• accompagner le jeune dans son parcours d’engagement volontaire,

• suivre l’évolution du projet et réajuster les contours de la mission en fonction de l’avancement du volontaire,

• programmer et animer régulièrement des temps d’échange avec le volontaire afin de faire le point,

• soutenir et accompagner le volontaire sur la méthodologie de projet et la création d’outils d’organisation (plan

d’action, échéanciers…),

• aider le volontaire à identifier régulièrement ses acquis et besoins en formation,

• favoriser la découverte, le questionnement et l’apprentissage du volontaire (le rendre acteur),

• intervenir dans des cas problématiques, afin de réguler d’éventuels conflits, en tant que médiateur privilégié »

pçìêÅÉ  W ÜííéWLLïïïKëÉêîáÅÉÅáJ
îáèìÉKÖçìîKÑêLìéäç~ÇëLÅçåíÉåíLÑá äÉëLÉON N ÅTPÑÅVÑÇUÅÉN OÄTVÇN VUQSÉÄÇTÅUÄÅÉQQQ
S~KéÇÑ

a~åë äÉ dìáÇÉ ¶ ÇÉëíáå~íáçå ÇÉë íìíÉìêë ÇÉ äD^ÖÉåÅÉ Çì pÉêîáÅÉJ`áîáèìÉ
îçìë íêçìîÉêÉò Éå ^ååÉñÉ ä~ cáÅÜÉ çìíá ä køN Â   iÉë Çêçáíë Çì îçäçåí~áêÉ  Ê Eé~ÖÉë PU Éí
PVF èìá ÉñéäáÅáíÉ äDÉåëÉãÄäÉ ÇÉë Çêçáíë ä¨Ö~ìñ Çì îçäçåí~áêÉ Eëí~íìíI Åçåíê~íI áåÇÉãåáJ
í¨ë Éí ÅçåÖ¨ëFK

Rappel du cadre légal du tutorat 
pour les volontaires en Service Civique  :
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J a~åë äÉ Å~ÇêÉ ÇÉ äD~ÅÅìÉáä ÇÛìå ÇÉë îçäçåí~áêÉë ~ìñ `bjb^I ~
¨í¨ ãáë Éå éä~ÅÉ ìå p`s ~Ç~éí¨ ÇÉ P àçìêë Éå bp q̂ Éí O àçìêë Éå
p`sK råÉ ÅçåîÉåíáçå ~ ¨í¨ ê¨ÇáÖ¨ÉI éÉêãÉíí~åí ÇÉ Ç¨Ñáåáê äÉ ê∑äÉ
ÇÉ ÅÜ~Åìå ÇÉë ~ÅíÉìêë E`bjb^I o¨Ñ¨êÉåí bp q̂I äÉ îçäçåí~áêÉFI ÇÉ
ã~êèìÉê ìå ÉåÖ~ÖÉãÉåí ãìíìÉäI Éí ÇÛ~ëëìêÉê ìå ëìáîá Ç~åë äÉ

é~êÅçìêë Çì îçäçåí~áêÉK
J a~åë äÉ Å~ÇêÉ ÇÉ äÛ~ÅÅìÉáä ÇÛìå îçäçåí~áêÉ ¶ qÛ`^mI äÉ îçäçåí~áêÉ ~ ¨í¨ ~ÅÅìÉáä ä á ~ì
ëÉáå ÇÛìå Äáå∑ãÉ ÇÉ îçäçåí~áêÉëI éÉêãÉíí~åí ä~ ê¨~äáë~íáçå ÇÉ ãáëëáçåë ¶ ÇÉìñ Éí
¨îáíÉê ìå ëÉåíáãÉåí ÇÛáëçäÉãÉåíK
J a~åë äÉ Å~ÇêÉ ÇÉë ~ÅÅìÉáäë ê¨~äáë¨ë ¶ råáëJ`áí¨I äÉë îçäçåí~áêÉë çåí ¨í¨ ~ÅÅìÉáä ä áë
Ç~åë ÇÉë ÅçääÉÅíáÑë ÇÉ àÉìåÉë Éå p`sK
J a~åë äÉ Å~ÇêÉ ÇÉë ~ÅÅìÉáäë ê¨~äáë¨ë ~ìñ `bjb^I äÉë îçäçåí~áêÉë çåí ¨í¨ ~ÅÅìÉáä ä áë ~ì
ëÉáå ÇÛìå íêáå∑ãÉ p`sK

rå ~ÅÅìÉáä ÅçääÉÅíáÑI ~ì ëÉáå ÇD¨èìáéÉ ÇÉ îçäçåí~áêÉë éÉìí é~ê
ÉñÉãéäÉI éÉêãÉííêÉ ÇÉ éçêíÉê äD~ÅÅìÉáä ÅçääÉÅíáîÉãÉåíI ÇÉ äÉ é~êJ
í~ÖÉêK `ÉÅá åDÉåä≠îÉ é~ë äÉ Ñ~áí ÇD~îçáê ìå ~ÅÅçãé~ÖåÉãÉåí
áåÇáîáÇì~äáë¨I ã~áë éÉêãÉí ÇÉ ÇáäìÉê äD~ÅÅçãé~ÖåÉãÉåíK aÉ
éäìëI çå éÉìí Éåîáë~ÖÉê ìå é~ëë~ÖÉ éêçÖêÉëëáÑ îÉêë äD~ìíçåçãáÉ
Éå íê~î~áä ä~åí ëìê ÇÉë ãáëëáçåë é~ê QI éìáë OI Éí ÉåÑáå íçìí ëÉìäK

iÉ Ñìíìê îçäçåí~áêÉ î~ ëD áåëÅêáêÉ Ç~åë îçíêÉ ëíêìÅíìêÉ ÇD~ÅÅìÉáäK iÉ
íìíÉìê åÉ Ççáí é~ë ÆíêÉ äDìåáèìÉ éÉêëçååÉ êÉëéçåë~ÄäÉ ÇÉ äD~ÅÅìÉáä
Çì îçäçåí~áêÉI ÅÉí ~ÅÅìÉáä Ççáí ÇçåÅ ëÉ ê¨Ñä¨ÅÜáê ÅçääÉÅíáîÉãÉåíI Éí
ÆíêÉ éê¨é~ê¨ ~îÉÅ äÉ Ñìíìê îçäçåí~áêÉ éçìê ê¨éçåÇêÉ ~ì ãáÉìñ ¶
ëÉë ÄÉëçáåëK

fãéäáèìÉê äÉë ~ìíêÉë ãÉãÄêÉë ÇÉ äD¨èìáéÉ ~ì ëÉáå ÇÉ
ä~ ëíêìÅíìêÉK
fãéäáèìÉê äÉë ~ìíêÉë é~êíÉå~áêÉë ÇÉ äD~ÅÅìÉáä Çì
îçäçåí~áêÉI ëD á ä ó Éå ~K
pD~ëëìêÉê èìÉ äÉ îçäçåí~áêÉ íêçìîÉê~ ë~ éä~ÅÉ Ç~åë
ìåÉ ¨èìáéÉK
pD~ëëìêÉê èìÉ äÉ Å~ÇêÉ Çì îçäçåí~êá~í ê¨éçåÇ ~ìñ
ÄÉëçáåë Éí ~ííÉåíÉë Çì Ñìíìê îçäçåí~áêÉK

`çããÉåí éìáëJàÉ äÉ Ñ~áêÉ  \
J mêçéçëÉê ìåÉ ~Åíáçå ÇÉ ëÉåëáÄáä áë~íáçå ~ì Ü~åÇáÅ~é éçìê äDÉåëÉãÄäÉ ÇÉë
ãÉãÄêÉë ÇÉ äD~ëëçÅá~íáçå L ÇÉ äD¨èìáéÉI ~Ñáå ÇÉ Ç¨ÅçåëíêìáêÉ ÅÉêí~áåë D D¶ éêáçêáD D K
J mêçéçëÉê ìåÉ êÉåÅçåíêÉ ~îÉÅ äÉ Ñìíìê îçäçåí~áêÉ Éí ëÉë ê¨Ñ¨êÉåíë Éñí¨êáÉìêëI ~Ñáå
ÇÉ Ç¨Ñáåáê äÉ ê∑äÉ ÇÉ ÅÜ~Åìå EmçëëáÄáä áí¨ ÇD¨ÅêáêÉ ìåÉ ÅçåîÉåíáçåFK
J lêÖ~åáëÉê ìåÉ êÉåÅçåíêÉ ~îÉÅ äÉ Ñìíìê îçäçåí~áêÉ éçìê ÇáëÅìíÉê ~îÉÅ äìá ÇÉ ëÉë
~ééê¨ÜÉåëáçåëI ÇÉ ëÉë ÄÉëçáåëI Á
J oÉÇ¨Ñáåáê ~îÉÅ äìá ëÉë ãáëëáçåëI éçìê äÉë ~Ç~éíÉê ¶ ëçå Ü~åÇáÅ~éI ëá ÄÉëçáåK
J ^ÅÅìÉáä ä áê ÅÉ Ñìíìê îçäçåí~áêÉ ~ì ëÉáå ÇDìå Äáå∑ãÉ pÉêîáÅÉJ`áîáèìÉ çì ÇDìå
ÖêçìéÉ ÇÉ éÉêëçååÉë Éå p`sK

mÜ~ëÉ N W
éê¨é~ê~íáçå
ÇÉ äD~ÅÅìÉáä

J iÉë `bjb^ çåí êÉåÅçåíê¨ ÇÉë ~ÇÜ¨êÉåíë ÇÉ äD^ëëçÅá~íáçå Â  kçìë
^ìëëá   Ê E~ëëçÅá~íáçå ÇD~ìíçJêÉéê¨ëÉåí~íáçåI ¨êáÖ¨É é~ê Éí éçìê ÇÉë
éÉêëçååÉë Ç¨ÑáÅáÉåíÉë áåíÉä äÉÅíìÉääÉëFI ~áåëá èìÉ ÇÉë éÉêëçååÉë Çì
dêçìéÉ ÇDbåíê~áÇÉ jìíìÉääÉ EdbjF Â  iÉ êÉãìÉJã¨åáåÖÉë  ÊI ~Ñáå
ÇÉ éê¨ëÉåíÉê äÉ p`sK pìáíÉ ¶ ÅÉë êÉåÅçåíêÉëI ÇÉìñ îçäçåí~áêÉë çåí
¨í¨ ~ÅÅìÉáä ä áë Éå îçäçåí~êá~í Ç~åë äD~ëëçÅá~íáçåK

J qD`^m ~ êÉåÅçåíê¨ äÉë ê¨Ñ¨êÉåíë ÇÉ Åä~ëëÉ rifpI ëìáíÉ ¶ èìçá ìå îçäçåí~áêÉ ~ ¨í¨ ~ÅJ
ÅìÉáä ä á K

Exemples d’expériences vécues  :

mÜ~ëÉ N W
éê¨é~ê~íáçå
ÇÉ äD~ÅÅìÉáä

mÜ~ëÉ N W
éê¨é~ê~íáçå
¶ äD~ÅÅìÉáä
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J pìê ÅÜ~Åìå ÇÉë ~ÅÅìÉáäë ê¨~äáë¨ëI ÇÉë Äáä~åë ÇÉ O ÜÉìêÉë çåí
¨í¨ ÉÑÑÉÅíì¨ë íçìíÉë äÉë ëÉã~áåÉëI áåÅäì~åí ìåÉ éêçàÉÅíáçå ÇÉ ä~
ëÉã~áåÉ ¶ îÉåáêK
J ^ìñ `bjb^I ~ ¨í¨ ãáë Éå éä~ÅÉ ìå ÖêçìéÉ ÇD~ééìá ¶ äD~ÅJ
Åçãé~ÖåÉãÉåí ÇÉë îçäçåí~áêÉëI Åçåëíáíì¨ ÇÉ éäìëáÉìêë íìíÉìêë
p`s ~Ñáå ÇD¨ÅÜ~åÖÉê ëìê äÉë éêçÄä¨ã~íáèìÉë êÉåÅçåíê¨ÉëK

Exemples d’expériences vécues  :

mÜ~ëÉ O W
ä D~ÅÅìÉáä

EáëëìÉë Çì í¨ãçáÖå~ÖÉ ÇÛìå íìíÉìê ¶ råáëJ`áí¨ Ó p~áåíJk~ò~áêÉF   W

ŽíêÉ íìíÉìê ÇÛìå îçäçåí~áêÉ Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~é åÉ å¨ÅÉëëáíÉ é~ë ÇÉ Åçãé¨íÉåÅÉë
ã¨ÇáÅçJëçÅá~ä ëé¨ÅáÑáèìÉë  W
« Je ne suis pas un professionnel du médical, mais après 8 mois d'accompagnement

du jeune, on cerne quand ils sont en difficulté ou quand ils en abusent »

`É èìá Éëí áãéçêí~åí ÅÛÉëí ÇÉ éçìîçáê Ñ~áêÉ ìå é~ë ÇÉ Å∑í¨I ÇÉ
ãìíì~äáëÉê äÉë Éñé¨êáÉåÅÉë ~îÉÅ ÇD~ìíêÉëI ÇD~å~äóëÉê ë~ éê~J

íáèìÉ éçìê êÉëíÉê çÄàÉÅíáÑ Ñ~ÅÉ ~ìñ ÇáÑÑáÅìäí¨ë äá¨Éë ~ì Ü~åÇáÅ~é  W
« Ce n'est pas tant l' énergie ou le temps que cela prend en plus, la difficulté dans cet accompagnement, ce qui est

difficile c' est de trouver l' équilibre entre ne pas trop couver et ne pas occulter le handicap ».

mÉêãÉííêÉ ìåÉ êÉä~íáçå ÇÉ ÅçåÑá~åÅÉI ÅçããìåáèìÉê ~îÉÅ äÉ àÉìåÉ ëìê äÉë ÇáÑÑáÅìäí¨ë
êÉåÅçåíê¨Éë äá¨Éë ~ì Ü~åÇáÅ~é Éí ê¨Ñä¨ÅÜáê ~îÉÅ äìá ¶ ÇÉë çìíá äë ~Ç~éí¨ë ¶ ëÉë éêçÄä¨J
ã~íáèìÉë  W
« Moi j' ai pris comme défi de réfléchir à de nouveaux outils, mais je ne l' aurais pas fait tout seul, qui mieux que lui-

même pour connaître ce dont il a besoin ? Je lui posais des questions : est-ce que tu as des solutions ? Qu'est-ce

qu'on peut faire pour aller à tel objectif ? ».

_Éëçáå ÇÉ ëÉåëáÄáä áëÉê äÉ ÅçääÉÅíáÑ Ç~åë äÉèìÉä äÉ àÉìåÉ ëÛáåë≠êÉI ÇÉ Ñ~áêÉ ìå íê~î~áä ëìê
äÉë êÉéê¨ëÉåí~íáçåë Çì Ü~åÇáÅ~é íçìí ~ì äçåÖ Çì îçäçåí~êá~í Éí ÇD~ÅÅçãé~ÖåÉê äÉ ÅçäJ
äÉÅíáÑ ëìê ä~ éä~ÅÉ Çì àÉìåÉI äDçÄàÉÅíáîÉêK Â   i~ ÇáÑÑáÅìäí¨ ¨í~áí ÇÉ ëÉåëáÄáä áëÉê äÉë
¨èìáéÉë  W ~ì Ç¨Äìí á äë Ççåå~áÉåí íçìë ÄÉ~ìÅçìé ÇD~áÇÉI á äë Åçìî~áÉåí ä~ éÉêëçååÉK
mìáë îÉêë äÉ ãçáë ÇÉ ã~êëI á äë ëçåí ÇÉîÉåìë éäìë ÉñáÖÉ~åíë  W á äë ~î~áÉåí ä D áãéêÉëëáçå
èìÉ ä~ éÉêëçååÉ ~Äìë~áí Å~ê áäë ~î~áÉåí Åçãéä≠íÉãÉåí çÅÅìäí¨ äÉ Ü~åÇáÅ~éK f ä ~ Ñ~ä äì
¨ÅçìíÉêI ÇáëÅìíÉêK K K

mÜ~ëÉ P W
bå Åçìêë ÇÉ
îçäçåí~êá~í

mÜ~ëÉ O W
ä D~ÅÅìÉáä

ib glro g  W
sçìë åÉ éçìêêÉò é~ë íçìí ~åíáÅáéÉêK i~ éÜ~ëÉ ÇD~ÅÅìÉáä Éëí ìåÉ
é¨êáçÇÉ ÇDÉñé¨êáãÉåí~íáçåI çå Éëë~óÉ éçìê ãáÉìñ ê¨~àìëíÉêI
ãçÇáÑáÉêI ~Ç~éíÉêI K K K
iD áãéçêí~åí Éëí ÇÉ äÉ Ñ~áêÉ Éå ÅçåÅÉêí~íáçå ~îÉÅ äÉ îçäçåí~áêÉ Å~ê áä
åDó ~ é~ë ãáÉìñ éä~Å¨ èìÉ äìá éçìê åçããÉê ÅÉ Ççåí áä ~ ÄÉëçáåK
c~ÅÉ ¶ ìåÉ ÇáÑÑáÅìäí¨I ÅDÉëí ÉåëÉãÄäÉ èìÉ îçìë ó íêçìîÉêÉò ìåÉ
ëçäìíáçå  >
iÉë áåëí~åÅÉë ~Çãáåáëíê~íáîÉë ÇÉë ÇáëéçëáíáÑë ëé¨ÅáÑáèìÉë ~ì
e~åÇáÅ~é çåí ÇÉë Ç¨ä~áë ÇÉ íê~áíÉãÉåí êÉä~íáîÉãÉåí áãéçêí~åíëI
ëD áåÑçêãÉê ~ìéê≠ë Çì àÉìåÉ ÇÉ ÅÉë Ç¨ã~êÅÜÉë Ç≠ë äÉ Ç¨Äìí Çì
îçäçåí~êá~í éÉìí äìá Ñ~Åáä áíÉê ä~ ëìáíÉI ÇD~ìí~åí èìÉ ÇÉë êÉä~áë ÉñáëíÉåí
éçìê ~ÅÅçãé~ÖåÉê ÅÉë Ç¨ã~êÅÜÉëK

J ^ÅÅçãé~ÖåÉê äÉ îçäçåí~áêÉ ¶ åçããÉê ëÉë ÇáÑÑáÅìäí¨ëK
J kçããÉê äÉë ÇáÑÑáÅìäí¨ë èìÉ îçìë êÉåÅçåíêÉò Ç~åë
äD~ÅÅçãé~ÖåÉãÉåí ~îÉÅ äìáK
J fãéäáèìÉê äÉ îçäçåí~áêÉ Ç~åë ä~ êÉÅÜÉêÅÜÉ ÇÉ
ëçäìíáçåë
J ŽíêÉ éê¨ëÉåíI çÄëÉêî~íÉìê Éí ¶ äD¨ÅçìíÉK
J mêÉåÇêÉ Çì êÉÅìä ëìê ä~ ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~éK
J pD áåÑçêãÉê Çì é~êÅçìêë ~Çãáåáëíê~íáÑ Çì îçäçåí~áêÉK

`çããÉåí éìáëJäÉ Ñ~áêÉ  \
J d~ê~åíáê ìå íÉãéë Äáä~å ÇÉ ëÉã~áåÉ ~îÉÅ äÉ îçäçåí~áêÉ éÉêãÉííê~ ìå íÉãéë
ÇD¨ÅÜ~åÖÉë ~îÉÅ äìá ëìê äÉë ÇáÑÑáÅìäí¨ë èìD á ä éÉìí êÉåÅçåíêÉêI
~áåëá èìÉ äÉë î∑íêÉë Éå í~åí èìÉ íìíÉìêK sçìë äÉë ê¨ëçìÇêÉò ÉåëÉãÄäÉK
`Éë íÉãéë éÉêãÉííêçåí ¨Ö~äÉãÉåí ÇÉ ëD áåÑçêãÉê ëìê äÉ é~êÅçìêë ~Çãáåáëíê~íáÑ Çì
îçäçåí~áêÉ EÇ¨ã~êÅÜÉ ¶ ëìáîêÉI îçáê ÅÜ~éáíêÉ RFK
J c~áê é~êíáÉ ÇDìå ÖêçìéÉ ÇD¨ÅÜ~åÖÉë ÇÉ éê~íáèìÉë ~îÉÅ ÇD~ìíêÉë íìíÉìêë ÇÉ p`s
îçìë éÉêãÉííê~ ÇÉ åÉ é~ë ëíáÖã~íáëÉê äÉ îçäçåí~áêÉ ÇÉ é~ê ëçå Ü~åÇáÅ~éK
sçìë Ç¨ÅçìîêáêÉò éÉìíJÆíêÉ èìÉ ÇD~ìíêÉë îçäçåí~áêÉë Éí íìíÉìêë é~êí~ÖÉåí äÉë ãÆãÉë
ÇáÑÑáÅìäí¨ë èìÉ îçìëI ãÉíí~åí ~áåëá ä~ D D ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~éD D ¶ Çáëí~åÅÉK
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mÜ~ëÉ Q W
mê¨é~ê~íáçå
~ì Ç¨é~êí Á

c^fob ib _fi^k bq ^``ljm^dkbo ib molgbq aD ŝbkfo  W
i~ Ñáå Çì p`sI ä~ ë¨é~ê~íáçå ~îÉÅ ä~ ëíêìÅíìêÉ ÇD~ÅÅìÉáäI éÉìí
ÆíêÉ î¨ÅìÉ ÅçããÉ ìå ~Ä~åÇçåK f ä Éëí ÇçåÅ å¨ÅÉëë~áêÉ
ÇD~åíáÅáéÉê ÅÉííÉ Ñáå ÇÉ îçäçåí~êá~í éçìê ä~ éê¨é~êÉêI
ä D~ÅÅçãé~ÖåÉê ~ì ãáÉìñ éçìê ä~ êÉåÇêÉ éäìë ÇçìÅÉK iÉ
îçäçåí~áêÉ éçìêê~ ~äçêë ëÉ éêçàÉíÉê ëìê ÅÉ èìD á ä î~ Ñ~áêÉ ~éê≠ë
ëçå p`s ÉíI ëD á ä Ñ~áí é~êíáÉ ÇDìåÉ fåëíáíìíáçå Çì j¨ÇáÅçJ pçÅá~äI
îçìë éçìêêÉò îÉáä äÉê ¶ ÅÉ èìÉ ÅÉ îçäçåí~êá~í éìáëëÉ ëD áåëÅêáêÉ
Ç~åë ìåÉ Åçåíáåìáí¨ ÇÉ é~êÅçìêëK

J ^åíáÅáéÉê ä~ Ñáå Çì îçäçåí~êá~í
J a¨Ñáåáê ä~ éä~ÅÉ Çì îçäçåí~áêÉ ìåÉ Ñçáë ëçå îçäçåí~êá~í íÉêãáå¨ EnìÉä
áåîÉëíáëëÉãÉåí Ä¨å¨îçäÉ  ëçìÜ~áíÉJíJá ä ~îçáê \F
J ^ÅÅçãé~ÖåÉê äÉ îçäçåí~áêÉ ¶ î~äçêáëÉê ëÉë åçìîÉääÉë Åçãé¨íÉåÅÉë ~ÅèìáëÉëK
J kÉ é~ë ëÉ ëìÄëíáíìÉê ¶ ÇD~ìíêÉë éêçÑÉëëáçååÉäë äçêëèìÉ äÉ àÉìåÉ Éëí Éå
fåëíáíìíáçåI ä~ ê¨ÑäÉñáçå ëÉ ã≠åÉ ~îÉÅ äÉë ~ìíêÉë ~ÅíÉìêëK

mÜ~ëÉ R  W
iÛ~éê≠ë

pÉêîáÅÉJ`áîáèìÉ

lk c^fq ib _fi^k  W
`ÉííÉ éÜ~ëÉ î~ îçìë éÉêãÉííêÉ ÇÉ Ñ~áêÉ äÉ Äáä~å ÇÉ ÅÉí ~ÅÅìÉáä
~ì ëÉáå ÇÉ ä~ ëíêìÅíìêÉK q¨ãçáÖå~ÖÉëI ~åÉÅÇçíÉëI çìíá äë ìíá ä áë¨ëI
Á qçìë äÉë ¨ä¨ãÉåíë îçìë ëÉêçåí å¨ÅÉëë~áêÉë éçìê ¨î~äìÉê ÅÉí
~ÅÅìÉáä Éí ê¨Ñä¨ÅÜáê ¶ äD~ÅÅìÉáä ÇD~ìíêÉë îçäçåí~áêÉë Éå ëáíì~íáçå
ÇÉ Ü~åÇáÅ~é K K K

`çããÉåí éìáëJàÉ Ñ~áêÉ  \
aáÑÑìëÉê äÉ ëìééçêí ÇÉ ÅçããìåáÅ~íáçå ê¨~äáë¨ é~ê äÉ îçäçåí~áêÉ ëçêí~åí éçìê
ÉåÅçìê~ÖÉê ÇÛ~ìíêÉë àÉìåÉë ¶ îáîêÉ ÅÉííÉ Éñé¨êáÉåÅÉ ÇÛÉåÖ~ÖÉãÉåí Éå p`s ~ì ëÉáå
ÇÉ îçíêÉ ëíêìÅíìêÉK
^ãÉåÉê äÉë ÇáÑÑ¨êÉåíë éêçÑÉëëáçååÉäë ÇÉ ä~ ëíêìÅíìêÉ ¶ ê¨Ñä¨ÅÜáê ¶ äÛ~ÅÅìÉáä ÇÛìå
åçìîÉ~ì îçäçåí~áêÉI Éå ÅçããÉå´~åí é~ê Ñ~áêÉ äÉ Äáä~å ÇÉ äÛ~ÅÅìÉáä
ê¨~äáë¨ EèìÛÉëíJÅÉ èìÉ ÅÛÉëí îÉåì ÄçìÖÉê Ç~åë ä~ ëíêìÅíìêÉ  \ ÅÉ èìÉ ÅÉä~ ~
~ééçêí¨  \ äÉ ÅÜ~åÖÉãÉåí ÇÉ êÉÖ~êÇ ëìê äÉ Ü~åÇáÅ~é  \ ÁF
aáÑÑìëÉê ìåÉ åçìîÉääÉ ~ååçåÅÉ p`s ~ì ëÉáå Çì ê¨ëÉ~ì ã¨ÇáÅçJëçÅá~äI Çì ÅçääÉÅíáÑ
qÛ`^mK

mÜ~ëÉ P W
bå Åçìêë ÇÉ

îçäçåí~êá~íI äÉë
ãáëëáçåëI äÉë
Ñçêã~íáçåë Á

^pprobo rk prfsf bq rkb `lloafk q̂flk
obdrifbob  W
`ÛÉëí çêÖ~åáëÉê ÇÉë íÉãéë ê¨ÖìäáÉêë Éí ÑçêãÉäë ~îÉÅ äÉ
îçäçåí~áêÉI íçìí ~ì äçåÖ ÇÉ ëçå îçäçåí~êá~íI éçìê Ö~ê~åíáê äÉ
Äçå Ç¨êçìäÉãÉåí Çì p`sI Ñ~áêÉ ÇÉë éçáåíë ëìê ä~ ê¨~äáë~íáçå
ÇÉë ãáëëáçåëI ê¨~àìëíÉê Éå ÑçåÅíáçå ÇÉë ÄÉëçáåë Çì
îçäçåí~áêÉK
iÉ íìíÉìê Éëí áÇÉåíáÑá¨ ÅçããÉ ~ÅÅçãé~Öå~åí äÉ îçäçåí~áêÉI
ã~áë á ä åÛÉëí é~ë äÛìåáèìÉ ~ÅíÉìê ÇÉ ëçå ~ÅÅçãé~ÖåÉãÉåíI
äÛÉåëÉãÄäÉ ÇÉë éÉêëçååÉë ÇÉ äÛ~ëëçÅá~íáçå ÇÛ~ÅÅìÉáä éÉìîÉåí
ÆíêÉ ÇÉë éÉêëçååÉë êÉëëçìêÅÉëK

`çããÉåí éìáëJàÉ Ñ~áêÉ  \
d~ê~åíáê ìå íÉãéë ÅÜ~èìÉ ëÉã~áåÉ éçìê ãÉåÉê ìå Äáä~åK
o¨~äáëÉê ÇÉë ÉåíêÉíáÉåë Éå áåÇáîáÇìÉä ~îÉÅ äÉ îçäçåí~áêÉ ã~áë ¨Ö~äÉãÉåí Éå ÅçääÉÅíáÑ
äçêëèìÉ äÉ îçäçåí~áêÉ Éëí ~ÅÅìÉáä ä á ~ì ëÉáå ÇÛìå ÖêçìéÉ ÇÉ p`sK
mçëëáÄáä áí¨ ÇÉ Ñ~áêÉ ÇÉë éçáåíë ~îÉÅ äÉë ~ìíêÉë éÉêëçååÉë ÇÉ ä~ ëíêìÅíìêÉ ÇÛ~ÅÅìÉáä
èìá ëçåí ~ãÉå¨Éë ¶ ÆíêÉ ê¨Öìäá≠êÉãÉåí ~îÉÅ äÉ îçäçåí~áêÉ ~Ñáå ÇÉ ÅêçáëÉê
äÉë êÉÖ~êÇë ëìê äÛ~ÅÅçãé~ÖåÉãÉåí Éí ëÉë ÄÉëçáåëK
d~êÇÉê ìåÉ íê~ÅÉ ¨ÅêáíÉ ÇÉë ¨ÅÜ~åÖÉë ~îÉÅ äÉ îçäçåí~áêÉI éçìê ~îçáê ìå êÉé≠êÉ
Ç~åë äÉ ëìáîá ÇÉ ÅÉäìáJÅáK

^ ë~îçáê W
J cçêã~íáçå `áîáèìÉ Éí `áíçóÉååÉ  W aìê~åí äÉ p`sI äÉ îçäçåí~áêÉ Ççáí ÉÑÑÉÅíìÉê ìåÉ
Ñçêã~íáçå ÅáîáèìÉ Éí ÅáíçóÉååÉK bä äÉ éÉìí ÆíêÉ ê¨~äáë¨É Éå áåíÉêåÉ ÇÉ ä~ ëíêìÅíìêÉ ÇD~ÅJ
ÅìÉáä çì ÆíêÉ ÇáëéÉåë¨É é~ê ìåÉ ~ëëçÅá~íáçå Éñí¨êáÉìêÉI Ç~åë ÅÉ Å~ë îÉáä äÉê ¶ äÉë ~éJ
éÉäÉê ~ì ãçãÉåí ÇÉ äD áåëÅêáéíáçå éçìê ëD~ëëìêÉê ÇDìåÉ Ñçêã~íáçå ~ÅÅÉëëáÄäÉK
J cçêã~íáçå ~ì mp`N   W aìê~åí äÉ p`sI äÉ îçäçåí~áêÉ ~ äDçÄäáÖ~íáçå ÇÉ é~ëëÉê ëçå
mp`N ëD á ä åÉ äÉ éçëë≠ÇÉ é~ë Ç¨à¶K f ä ó ~ ìåÉ çÄäáÖ~íáçå ÇÉ é~ëë~ÖÉ ÇÉ ä~ Ñçêã~íáçåI
åçå ìåÉ çÄäáÖ~íáçå ÇÛçÄíÉåíáçåK sÉáä äÉê ¨Ö~äÉãÉåí ¶ éê¨îÉåáê Éå ~ãçåí äÉë Ñçêã~J
íÉìêë ~ì mp`N éçìê ìåÉ Ñçêã~íáçå ~ÅÅÉëëáÄäÉ ~ì Ü~åÇáÅ~é ÇÉ ä~ éÉêëçååÉK
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Exemples d’expériences vécues  :

a~åë äÉ Å~ÇêÉ ÇÉ äÛ~ÅÅìÉáä ÇÛìåÉ îçäçåí~áêÉ Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~é ~ÅÅìÉáä ä áÉ ¶ råáJ
Åáí¨I ìåÉ îáÇ¨ç ~ ¨í¨ ê¨~äáë¨É é~ê äÉ `çääÉÅíáÑ qÛ`^m éçìê î~äçêáëÉê äÛ~ÅÅìÉáä Éí ÇáÑÑìëÉê
~ìéê≠ë ÇÛ~ìíêÉë àÉìåÉë Éí éêçÑÉëëáçååÉäë Çì ã¨ÇáÅçJëçÅá~äK jçåíêÉò èìÉ ÅÛÉëí éçëJ
ëáÄäÉ  >
a~åë äÉ Å~ÇêÉ ÇÉ äÛ~ÅÅìÉáä ÇÉë ÇÉìñ îçäçåí~áêÉë ~ÅÅìÉáä ä áë ~ìñ `bjb  ̂ W á äë çåí é~êíáJ
Åáé¨ ¶ ä~ ê¨~äáë~íáçå ÇÛìå Å~Ñ¨ é¨Ç~ÖçÖáèìÉ çìîÉêí ~ì éìÄäáÅ Éí áåíÉêîáÉååÉåí Ç~åë
ÇÉë fåëíáíìíáçåë Çì j¨ÇáÅçJëçÅá~ä éçìê é~êäÉê ÇÉ äÉìê Éñé¨êáÉåÅÉ Éí ÉåÅçìê~ÖÉê
ÇÛ~ìíêÉë àÉìåÉë Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~é ¶ ëÛÉåÖ~ÖÉê Éå pÉêîáÅÉJ`áîáèìÉK
a~åë äÉ Å~ÇêÉ ÇÉ äÛ~ÅÅçãé~ÖåÉãÉåí ÇÛìåÉ îçäçåí~áêÉ ¶ råáëJ`áí¨I ä~ êìéíìêÉ ~îÉÅ ä~
ëíêìÅíìêÉ ÇÛ~ÅÅìÉáä ~ ¨í¨ íê≠ë ÅçãéäÉñÉ Eäá¨É åçí~ããÉåí ¶ ëçå Ü~åÇáÅ~éFI ÅÉä~ ~
å¨ÅÉëëáí¨ ìå ~ÅÅçãé~ÖåÉãÉåí îÉêë ÇÛ~ìíêÉë ~ëëçÅá~íáçåë é~êíÉå~áêÉë éçìê èìÛÉä äÉ
éìáëëÉ éçìêëìáîêÉ ìå ÉåÖ~ÖÉãÉåí Ä¨å¨îçäÉK

Z[ ^ÅÅçãé~ÖåÉê äÉ îçäçåí~áêÉ ¶ î~äçêáëÉê ëÉë åçìîÉääÉë Åçãé¨íÉåÅÉë
~ÅèìáëÉë Çìê~åí ëçå îçäçåí~êá~í é~ëëÉ é~ê ìå Äáä~å ¨ÅêáíK iD^ÖÉåÅÉ Çì pÉêîáÅÉ `áJ
îáèìÉ éêçéçëÉ ìå Äáä~å åçãáå~íáÑ  Ç~åë äÉ ÖìáÇÉ ¶ ÇÉëíáå~íáçå ÇÉë íìíÉìêëI Éå ^ååÉñÉ
Â  cáÅÜÉ çìíá ä kø SJ _áä~å åçãáå~íáÑ  Ê Em~ÖÉë  W QS ¶ RS FW bñíê~áí Çì dìáÇÉ ¶ ÇÉëíáå~J
íáçå ÇÉë íìíÉìêë ÇÉ äD~ÖÉåÅÉ Çì pÉêîáÅÉJ`áîáèìÉ  W
Â iÛ¨ä~Äçê~íáçå Çì Äáä~å åçãáå~íáÑ Ççáí ëÉ Ä~ëÉê ëìê ìå Çá~äçÖìÉ ~îÉÅ äÉ îçäçåí~áêÉ  á ä
Éëí éêáãçêÇá~ä èìÉ äÉë îçäçåí~áêÉë åçå ëÉìäÉãÉåí ÅçãéêÉååÉåí äÉ ÅçåíÉåì ÇÉ ÅÉ Äáä~åI
ã~áë ÉåÅçêÉ èìÛá äë ëçáÉåí áãéäáèì¨ë Ç~åë ë~ ê¨~äáë~íáçåK ^áåëáI ä Û¨ä~Äçê~íáçå Çì Äáä~å
ÇÉîáÉåí Éä äÉJãÆãÉ ìå éêçÅÉëëìë ÇÛ~ééêÉåíáëë~ÖÉI éÉêãÉíí~åí ~ì îçäçåí~áêÉ ÇÉ ëÉ
êÉåÇêÉ ÅçãéíÉ ÇÉë Åçãé¨íÉåÅÉë èìÛá ä ~ Ç¨îÉäçéé¨Éë çì ~ÅèìáëÉë ~ì Åçìêë ÇÉ ë~ ãáëJ
ëáçåI Éí ~áåëá ÇÛÆíêÉ Éå ãÉëìêÉ ÇÉ äÉë êÉëíáíìÉê é~ê ÉñÉãéäÉ ~ì Åçìêë ÇÛìå ÉåíêÉíáÉå
ÇÛÉãÄ~ìÅÜÉK   Ê

pìáíÉ ~ì Äáä~å ÇÉ äÛ~ÅÅìÉáä ÇÛìå îçäçåí~áêÉ ~ìñ `bjb^I ~îÉÅ ìåÉ ê¨Ñ¨êÉåíÉ bp q̂I ìå
Åçåí~Åí ~ ¨í¨ éêáë éçìê ~ÅÅìÉáä ä áê ìå åçìîÉ~ì îçäçåí~áêÉ Éå p`sI áëëì ÇÉ ä~ ãÆãÉ
áåëíáíìíáçåK
pìáíÉ ¶ ìåÉ éê¨ëÉåí~íáçå ÇÉ äÛÉñé¨êáÉåÅÉ î¨ÅìÉ é~ê ìå ÇÉë îçäçåí~áêÉë ~ÅÅìÉáä ä áë ~ìñ
`bjb^ ~ìéê≠ë ÇÉ ëÉë é~áêë ~ì dbjI ìåÉ ~ÇÜ¨êÉåíÉ ~ ã~åáÑÉëí¨ ëçå ÉåîáÉ ÇÉ îáîêÉ
ÅÉííÉ Éñé¨êáÉåÅÉK
dêßÅÉ ¶ ä~ ãáëÉ Éå ê¨ëÉ~ì Çì `çääÉÅíáÑ qÛ`^mI ìå àÉìåÉ Éå ëáíì~íáçå ÇÉ ëìêÇáí¨ î~ ÆíêÉ
~ÅÅìÉáä ä á ~ì ëÉáå ÇÉ qÛ`^mI ëçå ~ÅÅìÉáä Éëí éê¨é~ê¨ é~ê äÛ¨èìáéÉ Éí äÛfåëíáíìíáçå Çì ã¨J
ÇáÅçJëçÅá~ä Ççåí Ñ~áí é~êíáÉ äÉ Ñìíìê îçäçåí~áêÉK

bå OMMN I ~éé~ê~≤í ä~ `fc E`ä~ëëáÑáÅ~íáçå fåíÉêå~íáçå~äÉ Çì cçåÅíáçååÉãÉåíI ÇÉ ä~
ë~åí¨ Éí Çì Ü~åÇáÅ~éFK bä äÉ î~ ãÉííêÉ äD~ÅÅÉåí ëìê äDÉåîáêçååÉãÉåí ÇÉ ä~ éÉêëçååÉ
éçêíÉìëÉ ÇÉ Ü~åÇáÅ~éK bä äÉ î~ éêÉåÇêÉ Éå ÅçãéíÉ äÉë ~ëéÉÅíë ëçÅá~ìñ Çì Ü~åÇáÅ~é Éí
éêçéçëÉ ìå ã¨Å~åáëãÉ éçìê Ç¨ãçåíêÉê äD áãé~Åí ÇÉ äÛÉåîáêçååÉãÉåí ëçÅá~ä Éí éÜóJ
ëáèìÉ ëìê äÉ ÑçåÅíáçååÉãÉåí ÇDìåÉ éÉêëçååÉK

lå é~êäÉê~ ~äçêë ÇÉ éÉêëçååÉ D DÉå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~éD D I ÅÉ èìá êÉåîçáÉ ¶ ìåÉ
åçêãÉ ëçÅá¨í~äÉK `DÉëí ÇáêÉ èìÉ ëá ä~ åçêãÉ ëçÅá¨í~äÉ ¨í~áí ÇDÆíêÉ ~ëëáëI ä DÉåîáêçååÉJ
ãÉåí ÇÉë éÉêëçååÉë ëÉê~áí Åçåëíêìáí Éå ÑçåÅíáçåI ÅÉ ëÉê~áí ÇçåÅ ä~ éÉêëçååÉ ÇÉÄçìí
èìá ëÉ êÉíêçìîÉê~áí Éå D Dëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~éD D Éí åçå ä~ éÉêëçååÉ Éå Ñ~ìíÉìáä êçìä~åíK

i~ ëçÅá¨í¨ ëÉ Ççáí ~äçêë ÇÉ éêÉåÇêÉ äÉë ãÉëìêÉë å¨ÅÉëë~áêÉë éçìê ÅçãéÉåëÉê äÉë ëáíì~J
íáçåë ÇÉ Ü~åÇáÅ~é Éí ~Ç~éíÉê äDÉåîáêçååÉãÉåí éçìê èìÉ ä~ éÉêëçååÉ Éå ëáíì~íáçå ÇÉ
Ü~åÇáÅ~é éìáëëÉ àçìáê ÇÉë ãÆãÉë Çêçáíë èìD~ìíêìáI éìáëëÉ ÉñÉêÅÉê ëçå ê∑äÉ ëçÅá~äK

Les besoins d'accompagnement  :

f äë îçåí ÇáÑÑ¨êÉê ëÉäçå ä~ éÉêëçååÉI ëÉë ÄÉëçáåëI ëÉë Ü~ÄáíìÇÉëK i~ ãÉáä äÉìêÉ íÉÅÜåáèìÉ
èìÉ åçìë éçìîçåë ÇçååÉê ~äçêë ëÉê~ ÅÉääÉ ÇÉ ÇÉã~åÇÉê ÇáêÉÅíÉãÉåí ¶ ä~ éÉêëçååÉ
~ÅÅçãé~Öå¨É ÅÉ èìDÉä äÉ ~ííÉåÇ ÇÉ äD~ÅÅçãé~ÖåÉãÉåíI èìÉääÉë ÇáÑÑáÅìäí¨ë ÉääÉ êÉåJ
ÅçåíêÉ Ç~åë ëçå îçäçåí~êá~íK bí ÅçããÉåí áä Éëí éçëëáÄäÉ ÇDó
ê¨éçåÇêÉK

iD~ÅÅçãé~Öå~íÉìê ~ äÉ Çêçáí ÇÉ åÉ é~ë ÆíêÉ ¶ äD~áëÉI ÇÉ åÉ
é~ë ë~îçáêI Åçåå~≤íêÉI ÅçãéêÉåÇêÉI ä D áãéçêí~åí Éëí ÇÉ éçìJ
îçáê Éå é~êäÉê ~îÉÅ ä~ éÉêëçååÉ ÅçåÅÉêå¨ÉK

^Ç~éíÉê äDÉåîáêçååÉãÉåíI äÉë çìíá äëI ëÉ Ñ~áí Ç~åë ìåÉ äçJ
ÖáèìÉ ÇÉ éÉêãÉííêÉ ¶ ä~ éÉêëçååÉ Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~é ÇDÆíêÉ ~ìíçåçãÉK iD~ÅJ
Åçãé~Öå~íÉìê Éëí ìå Ñ~Åáä áí~íÉìê ÇD~ìíçåçãáÉI åìä åDÉëí áåÇáëéÉåë~ÄäÉK
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Adaptation individuelle ou collective  :

f ä Éëí áåí¨êÉëë~åí ÇÉ ëÉ Ç¨ÅÉåíêÉê Çì Ü~åÇáÅ~é éçìê éêáîáä¨ÖáÉê ìåÉ ~Ç~éí~íáçå ÅçääÉÅJ
íáîÉ ~ì äáÉì ÇDìåÉ ~Ç~éí~íáçå áåÇáîáÇìÉääÉ ìåáèìÉãÉåí ÅÉåíê¨É ëìê ä~ éÉêëçååÉ Éå ëáJ
íì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~éK bå ÉÑÑÉíI á ä ~êêáîÉ íê≠ë ëçìîÉåí èìÉ äÉ Ü~åÇáÅ~é îáÉååÉ éçáåíÉê
ìåÉ ëáíì~íáçå áåë~íáëÑ~áë~åíÉ éçìê äDÉåëÉãÄäÉ ÇÉë éÉêëçååÉë Eé~ë ìåáèìÉãÉåí ä~ éÉêJ
ëçååÉ éçêíÉìëÉ Çì Ü~åÇáÅ~éFK

Sur quoi peut� on agir  ?

iD~ã¨å~ÖÉãÉåí
mçìê ÇÉë ~ã¨å~ÖÉãÉåíë ã~í¨êáÉäëI á ä Éëí éçëëáÄäÉ ÇÉ Ñ~áêÉ ìåÉ ÇÉã~åÇÉ ÇD~áÇÉë ~ìJ
éê≠ë ÇÉ äD^dbcfmeI Çì cfmecm Éí ÇÉ ä~ jameK

bñÉãéäÉ ÇDÉñé¨êáÉåÅÉ î¨ÅìÉ  W a~åë äÉ Å~ÇêÉ ÇDìå ~ÅÅìÉáä ê¨~äáë¨ ~ì ëÉáå ÇÉ äD~ëëçJ
Åá~íáçå e~åÇáëìéI ä~ îçäçåí~áêÉ ~ éì Ä¨å¨ÑáÅáÉê ÇDìåÉ ~áÇÉ ÇÉ äD^dbcfme éçìê äD~ã¨J
å~ÖÉãÉåí ÇÉ ëçå éçëíÉ ÇÉ íê~î~áäI ~îÉÅ ä~ éêáëÉ Éå ÅÜ~êÖÉ ÇDìåÉ ëçìêáë îÉêíáÅ~äÉ Éí
ÇDìå Åä~îáÉê ÇDçêÇáå~íÉìê ÉêÖçåçãáèìÉK

iÉ Å~ÇêÉ p`s EkçãÄêÉ ÇDÜÉìêÉëI åçãÄêÉ ÇÉ àçìêë é~ê ëÉã~áåÉI éçëëáÄáä áí¨ ÇÉ Ñ~áêÉ
ìåÉ ÇÉã~åÇÉ ÇÉ éêçäçåÖ~íáçå Çì p`s ~ìéê≠ë ÇÉ ä~ aoagp`pI ÇD~ÅÅìÉáä ä áê O éÉêJ
ëçååÉë Éå p`s ~îÉÅ äD~Öê¨ãÉåí éçìê ìåÉ ëÉìäÉ éÉêëçååÉFK
rå ~ÅÅçêÇ ÇÉ éêáåÅáéÉ ~îÉÅ ä~ aoagp`p éÉìí éÉêãÉííêÉ ~ì îçäçåí~áêÉ ÇÉ Ñ~áêÉ ãçáåë
ÇDÜÉìêÉëI Éå ê~áëçå ÇÉ ä~ ëé¨ÅáÑáÅáí¨ ÇÉ ë~ ëáíì~íáçåK

i~ ÅçããìåáÅ~íáçå E^ÑÑáÅÜ~ÖÉI ¨ÅêáêÉ Éå Ñ~ÅáäÉ ¶ äáêÉ Éí ¶ ÅçãéêÉåÇêÉI ìíá ä áë~íáçå ÇÉ
éáÅíçÖê~ããÉëI K K K F

Concernant le secteur du médico�social …

nrbpqflkp 
N iÉ àÉìåÉ Éå ëÉêîáÅÉ ÅáîáèìÉ éÉìíJá ä ÆíêÉ ¶ ãáJíÉãéë Éå p`s Éí äÉ êÉëíÉ Çì íÉãéë Éå

fjb \ iÉ àÉìåÉ Éå p`s éÉìíJá ä ÆíêÉ Éå¶ ãáJíÉãéë Éå p`s Éí ¶ äÛbp q̂ \
O iÉ Å~ÇêÉ Üçê~áêÉ Çì ÇáëéçëáíáÑ ÉëíJ á ä ~Ç~éí~ÄäÉ ¶ ìåÉ éÉêëçååÉ Éå ëáíì~íáçå ÇÉ

Ü~åÇáÅ~é çì Éå ~äíÉêå~åÅÉ Éå bp q̂L fjb \
P iÉ éêçàÉí p`s ÉëíJá ä êÉÅçååì é~ê äÉë fåëíáíìíáçåë Çì ã¨ÇáÅçJëçÅá~ä\

obmlkpbp 
N ^ìàçìêÇDÜìáI á ä åDÉñáëíÉ é~ë ÉåÅçêÉ ÇÉ ê¨ÖäÉãÉåí~íáçå ëé¨ÅáÑáèìÉ é~ê ê~ééçêí ¶ ìå

ãáJíÉãéë Éå fjb çì Éå bp q̂K `ÉéÉåÇ~åíI éçìê ÅÜ~èìÉ éÉêëçååÉ ¨í~åí Ç~åë
ìåÉ ÇÉ ÅÉë áåëíáíìíáçåë Éí ëçìÜ~áí~åí ê¨~äáëÉê ìå îçäçåí~êá~í Éå é~ê~ää≠äÉI ÅDÉëí
éçëëáÄäÉI éìáëèìÉ äÉ ÇáëéçëáíáÑ p`s éÉêãÉí ÇD~îçáê ìåÉ ~Åíáîáí¨ Éå é~ê~ää≠äÉK f ä
Ñ~ìÇê~ ëÉ íçìêåÉê îÉêë äÉ ê¨Ñ¨êÉåí Çì Ñìíìê îçäçåí~áêÉI ~ì ëÉáå ÇÉ äD áåëíáíìíáçå
Ebp q̂I fjbI K K K F ~Ñáå ÇÉ Ç¨Ñáåáê äÉ Å~ÇêÉ Çì îçäçåí~êá~í EÅ~ÇêÉ Üçê~áêÉI ÇáëéçJ

åáÄáä áí¨FK
O iÉ Å~ÇêÉ Üçê~áêÉ Çì p`s Éëí ÇÉ OQeLëÉã~áåÉ ãáåáãìãI ÅÉéÉåÇ~åí áä Éëí éçëëáÄäÉ

ÇÉ ÅçåîÉåáê ÇDìå OMeLëÉã~áåÉ Éå ëçää áÅáí~åí ä~ aáêÉÅíáçå o¨Öáçå~äÉ Éí
a¨é~êíÉãÉåí~äÉ ÇÉ ä~ gÉìåÉëëÉ ÇÉë péçêíë Éí ÇÉ ä~ `çÜ¨ëáçå pçÅá~äÉ EaoaJ

gp`pFK
P rå éêçàÉí ÇÉ îçäçåí~êá~í ÇÉîê~áí ÆíêÉ êÉÅçååì ÅçããÉ ëD áåëÅêáî~åí Ç~åë äÉ éêçàÉí ÇÉ

îáÉ ÖäçÄ~ä ÇÉ ä~ éÉêëçååÉ Éå fåëíáíìíáçå j¨ÇáÅçJëçÅá~äI ÅÉéÉåÇ~åí ÅÉ ÇáëéçJ
ëáíáÑ p`s éÉìí ÆíêÉ ã¨Åçååì ÇÉë éêçÑÉëëáçååÉäë Çì ã¨ÇáÅçJëçÅá~ä

E`Ñ äD¨íìÇÉ ÇÉ ä~ éä~íÉJÑçêãÉ Â  m~êíáÅáé~íáçå ¶ ä~ ÅáíçóÉååÉí¨ ÇÉë éÉêëçååÉë
Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~é  ÊFK

mçìê ÅÉä~I îçìë éçìîÉò ÅçåëìäíÉê äÉ ëáíÉ ÇÉ äD~ÖÉåÅÉ Çì pÉêîáÅÉ `áîáèìÉ W
ÜííéWLLïïïKëÉêîáÅÉJÅáîáèìÉKÖçìîKÑêL
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rå ê¨Ñ¨êÉåí Éå ÅÜ~êÖÉ ÇÉë ÇáëéçëáíáÑë ¶ ä~ aoagp`p éÉìí ¨Ö~äÉãÉåí ê¨éçåÇêÉ ¶ îçë
èìÉëíáçåëK
`çåí~Åí ÇÉ ä~ aoagp`p Eé∑äÉ `çÜ¨ëáçå pçÅá~äÉ Éå ÅÜ~êÖÉ Çì ëìáîá p`sF W
MOKQMKN OKUTKPT ÇêàëÅëQQÅçÜÉëáçåëçÅá~äÉ]ÇêàëÅëKÖçìîKÑê
ÜííéëWLLïïïKäçáêÉJ~íä~åíáèìÉKÖçìîKÑêLÅçåíÉåíLÇçïåäç~ÇLN UUOMLN PTQTN LÑáäÉLmä~J
èìÉííÉBOM~ëëçKéÇÑ

Concernant l’Allocation Adulte Handicapé (AAH) …

nrbpqflkp
N mÉìíJçå ÅìãìäÉê äÛ^ääçÅ~íáçå ^ÇìäíÉ e~åÇáÅ~é¨ E^^eF Éí äD áåÇÉãåáí¨ p`s \ bëíJÅÉ

èìÉ ä D^^e éÉìí ëÉ îçáê ê¨ÇìáíÉ ~îÉÅ äD áåÇÉãåáí¨ p`s \
O i~ j~áëçå aÉë mÉêëçååÉë e~åÇáÅ~é¨Éë EjameF êÉÅçåå~≤íJÉä äÉ äÉ p`s Ç~åë äÉ

é~êÅçìêë ÇÉ ä~ éÉêëçååÉ \
P i~ jame éÉìíJÉä äÉ ãçÇáÑáÉê äÉë ~áÇÉë ~ääçì¨Éë ¶ ä~ éÉêëçååÉI Éå ~ééêÉå~åí èìDÉä äÉ

î~ Ñ~áêÉ ìå p`s \

obmlkpbp 
N lìáI ä D áåÇÉãåáí¨ p`s Éí äÛ^^e ëçåí Åìãìä~ÄäÉëK i~ `~áëëÉ ÇD ^ääçÅ~íáçå c~ãáäá~äÉ

E`^cF Éëí ÅÜ~êÖ¨É ÇÉ Å~äÅìäÉê äÉ ãçåí~åí ÇÉ äD^^eK `ÉííÉ ~ääçÅ~íáçå Éëí
Å~äÅìä¨É Éå ÑçåÅíáçå ÇÉ îçë êÉîÉåìëK
iD áåÇÉãåáí¨ ÇÉ p`s åÉ Åçåëíáíì~åí é~ë ìå êÉîÉåìI Éä äÉ åÉ Ççáí à~ã~áë Ñ~áêÉ
äDçÄàÉí ÇDìåÉ Ç¨Åä~ê~íáçåI åá ¶ äÛáãé∑í åá ¶ ~ìÅìåÉ ~ìíêÉ ~Çãáåáëíê~íáçå E`^c
é~ê ÉñÉãéäÉFK iD áåÇÉãåáí¨ p`s åDÉëí é~ë éêáëÉ Éå ÅçãéíÉ Ç~åë äÉ Å~äÅìä ÇÉ
äÛ^^eK E`Ñ ëáíÉW ÜííéWLLïïïKëÉêîáÅÉJÅáîáèìÉKÖçìîKÑêLF

O i~ jame êÉÅçåå~≤í äÉ p`s Ç~åë äÉ éêçàÉí ÇÉ îáÉ ÇÉ ä~ éÉêëçååÉK iÉ îçäçåí~áêÉ
éçìêê~ ÇÉã~åÇÉê ä~ mêÉëí~íáçå ÇÉ `çãéÉåë~íáçå ÇÉ e~åÇáÅ~é Em`eF EÉå
ÑçåÅíáçå Çì ÇÉÖê¨ ÇD~ìíçåçãáÉI ÇDßÖÉ Éí ÇÉë êÉëëçìêÅÉë ÇÉ ä~ éÉêëçååÉFI Éå
Å~ë ÇÉ ÇáÑÑáÅìäí¨ë äá¨Éë ~ì íê~åëéçêíI êÉé~ëI Ü¨ÄÉêÖÉãÉåíI ã~í¨êáÉäK K K ~Ñáå
ÇD~áÇÉê ¶ ä~ ê¨~äáë~íáçå Çì p`s ÇÉ ä~ éÉêëçååÉK

P i~ jame çìîêÉ ÇÉë Çêçáíë éçìê ìåÉ é¨êáçÇÉ Ççåå¨É EÇìê¨É Ç¨íÉêãáå¨ÉFK pá ä~ éÉêJ
ëçååÉ ëçìÜ~áíÉ ãçÇáÑáÉê ëçå é~êÅçìêë éêçÑÉëëáçååÉä éçìê Ñ~áêÉ ìå p`s ~ì Åçìêë ÇÉ ä~
é¨êáçÇÉ ÇÉ ÇêçáíëI á ä åDó ~ìê~ ~ìÅìåÉ ê¨éÉêÅìëëáçå ëìê äÉë Çêçáíë ÇÉ ä~ éÉêëçååÉI äÉë
Çêçáíë ~Åèìáë åÉ ëÉêçåí åá ãçÇáÑá¨ë åá êÉãáë Éå Å~ìëÉ Çìê~åí ÅÉííÉ é¨êáçÇÉK
`çåí~Åíë jame QQ W ~ÅÅìÉáäKãÇéÜ]äçáêÉ~íä~åíáèìÉKÑê çì ~ì MO OU MV QM RM

Concernant la réglementation du dispositif SCV …

nrbpqflkp
N iD áåÇÉãåáí¨ ÅÜ~åÖÉJíJÉä äÉ Éå ÑçåÅíáçå Çì åçãÄêÉ ÇDÜÉìêÉë ÉÑÑÉÅíì¨Éë é~ê äÉ îçäçåJ
í~áêÉ \
O nìÉääÉ Éëí ä~ Çìê¨É ãáåáãìã ÇDìå p`s \
P nìÉä Éëí ä DßÖÉ êÉèìáë éçìê ÅÉë ÇáëéçëáíáÑë \
Q aÉ èìÉä ãçåí~åí Éëí ä D áåÇÉãåáí¨ ãÉåëìÉääÉ \ bëíJÉä äÉ áãéçë~ÄäÉ \
R bëí ÅÉ èìÉ äÉ p`s çìîêÉ Çêçáí ¶ ìåÉ ãìíìÉääÉ \
S iÉë íêáãÉëíêÉë ÇÉ p`s ëçåíJá äë éêáë Éå ÅçãéíÉ ~ì íáíêÉ ÇÉ äD ~ëëìê~åÅÉ êÉíê~áíÉ \
T bëíJÅÉ èìÉ äÉë ÇáëéçëáíáÑë çåí ìå áãé~Åí ëìê ä~ ë¨Åìêáí¨ ëçÅá~äÉ \

obmlkpbp 
N kçåI äÉ ãçåí~åí ÇÉ äD áåÇÉãåáí¨ åÉ î~êáÉ é~ë Éå ÑçåÅíáçå Çì åçãÄêÉ ÇDÜÉìêÉë

ÉÑÑÉÅíì¨ÉëK `DÉëí äÉ ãÆãÉ éçìê íçìë p`sK
O i~ Çìê¨É Çì p`s Éëí ÇÉ S ¶ N O ãçáëK
P iÉë éÉêëçååÉë Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~é éÉìîÉåí ÉÑÑÉÅíìÉê ìå p`s ÉåíêÉ N S Éí PM

~åëK
Q iD áåÇÉãåáí¨ ãÉåëìÉääÉ éçìê äÉ p`s Éëí Ñáñ¨É é~ê äD~êíáÅäÉ oK N ON OP Çì ÅçÇÉ Çì

ëÉêîáÅÉ å~íáçå~ä é~ê äÉë ~ìíçêáí¨ë ~Çãáåáëíê~íáîÉëK iÉ ãçåí~åí Éëí ÇÉ QSTIPQ
ÉìêçëK råÉ áåÇÉãåáí¨ Åçãéä¨ãÉåí~áêÉ éÉìí ÆíêÉ îÉêë¨É ÅçåÑçêã¨ãÉåí ¶
äD~êíáÅäÉ oK N ON OR Çì ÅçÇÉ Çì ëÉêîáÅÉ å~íáçå~äI ëçìë ÑçêãÉ ÇÉ éêÉëí~íáçåë çì
Éå å~íìêÉ Ejçåí~åí ÇÉ N MSIPN ÉìêçëFK iÛáåÇÉãåáë~íáçå íçí~äÉ îÉêë¨É Éëí ÇçåÅ
ÇÉ RTPISQ Éìêçë åÉí é~ê ãçáëK bí åçåI ìåÉ áåÇÉãåáí¨ åDÉëí é~ë áãéçë~ÄäÉK

R kçåI äÉ p`s åDçìîêÉ é~ë Çêçáí ¶ ìåÉ Åçãéä¨ãÉåí~áêÉ ë~åí¨K
S lìáI äÉë íêáãÉëíêÉë p`s ëçåí éêáë Éå ÅçãéíÉ ~ì íáíêÉ ÇÉ äD~ëëìê~åÅÉ êÉíê~áíÉK
T kçåI ä~ éêáëÉ Éå ÅÜ~êÖÉ ÇÉ ä~ ë¨Åìêáí¨ ëçÅá~äÉ åÉ ÅÜ~åÖÉ é~ëK

sçìë éçìîÉò êÉíêçìîÉê íçìíÉë ÅÉë ê¨éçåëÉë ëìê äÉ ëáíÉ ÇÉ äD~ÖÉåÅÉ Çì pÉêîáÅÉ `áîáèìÉ W
ÜííéWLLïïïKëÉêîáÅÉJÅáîáèìÉKÖçìîKÑêL
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Et pour l'association d'accueil …

nrbpqflk 
N iD~ëëçÅá~íáçå éÉìíJÉä äÉ Ñ~áêÉ ÇÉë ÇÉã~åÇÉë ÇD~áÇÉë ëé¨ÅáÑáèìÉë éçìê äÉ îçäçåí~áêÉ \

obmlkpb 
N i~ mêÉëí~íáçå ÇÉ `çãéÉåë~íáçå Çì e~åÇáÅ~é Em`eF Éí ÇÉë ~áÇÉë Çì cçåÇ éçìê

äÛfåëÉêíáçå ÇÉë mÉêëçååÉë e~åÇáÅ~é¨Éë Ç~åë ä~ cçåÅíáçå mìÄäáèìÉ EcfmecmF
éÉìîÉåí ÆíêÉ ãçÄáäáë¨Éë ëçìë ÅÉêí~áåÉë ÅçåÇáíáçåë éçìê ê¨~äáëÉê ä~ ãáëëáçå ÇÉ
pÉêîáÅÉ `áîáèìÉI ~áåëá èìÉ ÇÉë ~áÇÉë ÇÉ äD ^ëëçÅá~íáçå ÇÉ dÉëíáçå Çì cçåÇë
éçìê äD fåëÉêíáçå mêçÑÉëëáçååÉääÉ ÇÉë éÉêëçååÉë e~åÇáÅ~é¨Éë E^dbcfmeF K sçìë
éçìîÉò íêçìîÉê äÉë Ç¨í~áäë ÇÉ äD~áÇÉ cfmecm îá~ ÅÉ äáÉå W ÜííéWLLïïïKÑáéÜÑéKÑêL
çì ÇÉ äD~áÇÉ ^dbcfme îá~ ÅÉ äáÉå  W ÜííéëWLLïïïK~ÖÉÑáéÜKÑêL

Pourquoi écrire en Facile à Lire et A Comprendre
(FALC)  ?

iÉ Çêçáí ¶ äÛáåÑçêã~íáçå éçìê íçìë Éëí ¨Åêáí Ç~åë  W
√ i~ äçá ÇÉ OMMR ëìê äD¨Ö~äáí¨ ÇÉë Çêçáíë Éí ÇÉë ÅÜ~åÅÉëI ä~ é~êíáÅáé~íáçå Éí ä~ ÅáíçóÉåJ
åÉí¨ ÇÉë éÉêëçååÉë Ü~åÇáÅ~é¨ÉëK
√ i~ `çåîÉåíáçå ÇÉë k~íáçåë råáÉë ÇÉ OMN M éçìê äÉë Çêçáíë ÇÉë éÉêëçååÉë Ü~åÇáÅ~J
é¨ÉëK

iÉ c~ÅáäÉ ¶ iáêÉ Éí ^ `çãéêÉåÇêÉ Éëí ìåÉ ã¨íÜçÇÉ ÇÛ¨ÅêáíìêÉK
pçå Äìí Éëí ÇD~áÇÉê ¶ Ñ~áêÉ ÅçãéêÉåÇêÉ ìåÉ áåÑçêã~íáçåI Éí ÇÉ êÉåÇêÉ ÅÉííÉ áåÑçêã~J
íáçå ~ÅÅÉëëáÄäÉ ¶ íçìëI ~îÉÅ çì ë~åë Ü~åÇáÅ~éK iÉ c~ÅáäÉ ¶ iáêÉ Éí ¶ `çãéêÉåÇêÉ ~ ¨í¨
Åê¨¨ Éå OMMVK iÉ éêçàÉí ~ ¨í¨ ÅçåÇìáí é~ê fåÅäìëáçå bìêçéÉK
mçìê ä~ cê~åÅÉI äÛ~ëëçÅá~íáçå kçìë ^ìëëá Éí äÛrå~éÉá é~êíáÅáéÉåí ¶ ÅÉ éêçàÉíK
Â   kçìë ^ìëëá   Ê Éëí ìåÉ ~ëëçÅá~íáçå ÇD~ìíçJêÉéê¨ëÉåí~íáçå ÇÉ éÉêëçååÉë Éå ëáíì~íáçå
ÇÉ Ü~åÇáÅ~é áåíÉä äÉÅíìÉäK

Comment écrire en Facile à Lire et A comprendre ?

iÉë ê≠ÖäÉë Çì c~ÅáäÉ ¶ iáêÉ Éí ¶ ÅçãéêÉåÇêÉ éê¨ÅáëÉåí  ÅçããÉåí  W
çêÖ~åáëÉê ìå ÇçÅìãÉåíI ÅçåëíêìáêÉ äÉë éÜê~ëÉëI ÅÜçáëáê äÉë ãçíëI á ä äìëíêÉê ìå ÇçÅìãÉåí
EéÜçíçëI éáÅíçÖê~ããÉëFK
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bñÉãéäÉë ÇÉ ê≠ÖäÉë
oÉÖêçìéÉê äÉë áåÑçêã~íáçåë é~ê íÜ≠ãÉ çì é~ê áÇ¨ÉI
oÉé¨êÉê Ñ~ÅáäÉãÉåí äÉë áåÑçêã~íáçåë áãéçêí~åíÉëI
ríá ä áëÉê ÇÉë ãçíë Ñ~ÅáäÉë ¶ ÅçãéêÉåÇêÉI
bñéäáèìÉê äÉë ãçíë ÇáÑÑáÅá äÉëI
c~áêÉ ÇÉë éÜê~ëÉë ëáãéäÉë Éí ÅçìêíÉëI
ríá ä áëÉê ëá éçëëáÄäÉ äÉ éê¨ëÉåíI
ríá ä áëÉê ìåÉ éçäáÅÉ Åä~áêÉ Éí Ñ~ÅáäÉ ¶ äáêÉ E^êá~ä í~áä äÉ N QFI
kÉ é~ë ¨ÅêáêÉ Éå áí~äáèìÉI
kÉ é~ë ëçìäáÖåÉê äÉ íÉñíÉI
kÉ é~ë ¨ÅêáêÉ ÇÉë ãçíë ÉåíáÉêë Éå äÉííêÉë ã~àìëÅìäÉëI
°îáíÉê äÉë Å~ê~Åí≠êÉë ëé¨Åá~ìñI
°îáíÉê äÉë ~Äê¨îá~íáçåëI Á  
fãéäáèìÉê äÉë éÉêëçååÉë Ü~åÇáÅ~é¨Éë áåíÉä äÉÅíìÉääÉë Ç~åë äÛ¨ÅêáíìêÉ ÇÉë ÇçÅìãÉåíë Éå
c~ÅáäÉ ¶ iáêÉ Éí ¶ ÅçãéêÉåÇêÉK iÉë éÉêëçååÉë Ü~åÇáÅ~é¨Éë áåíÉä äÉÅíìÉääÉë Åçåå~áëëÉåí
äÉìêë ÄÉëçáåë
iÉë ÇçÅìãÉåíë ¨Åêáíë Éå c~ÅáäÉ ¶ äáêÉ Éí ¶ ÅçãéêÉåÇêÉ éçêíÉåí äÉ äçÖç  W

`É äçÖç  ëáÖåáÑáÉ Â   ~ÅÅÉëëáÄäÉ ~ì e~åÇáÅ~é ãçíÉìêI
ãÉåí~äI îáëìÉä Éí ã~äÉåíÉåÇ~åí  Ê 

f ä ÉñáëíÉ ~ìëëá ÇÉë ê≠ÖäÉë éçìê  W
√ äÉë áåÑçêã~íáçåë ¨äÉÅíêçåáèìÉë EáåíÉêåÉíFI
√ äÉë áåÑçêã~íáçåë ~ìÇáçI îáÇ¨ç
aÉë áåÑçêã~íáçåëI ÇÉë ÖìáÇÉë Éí ÇÉë ÇçÅìãÉåíë ëçåí ÇáëéçåáÄäÉë  W
Sur le site Inclusion Europe : http://inclusion-europe.eu

Sur le site de l'Unapei : www.unapei.org

Sur le site de Nous Aussi : www.nousaussi.org

iáÉå áåíÉêåÉí éçìê ~ÅÅ¨ÇÉê ÇáêÉÅíÉãÉåí ~ì ÇçÅìãÉåí  W
o≠ÖäÉë Éìêçé¨ÉååÉë éçìê ìåÉ áåÑçêã~íáçå Ñ~ÅáäÉ ¶ äáêÉ Éí ¶ ÅçãéêÉåÇêÉK
http://www.nousaussi.org/article-regles-europeennes-pour-une-information-facile-a-lire-et-a-comprendre-

1 1 4278266.html

iÉ c~ÅáäÉ ¶ iáêÉ Éí ^ `çãéêÉåÇêÉ åDÉëí é~ë ìåáèìÉãÉåí éçìê äÉë éÉêëçååÉë Éå ëáíì~J
íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~é áåíÉä äÉÅíìÉäI ÅDÉëí ~ìëëá éçìê éÉêãÉííêÉ ¶ íçìë äÉë îçäçåí~áêÉë Éí
ãÉãÄêÉë ÇÉ ä~ ëíêìÅíìêÉ ÇD~ÅÅìÉáäI ~ó~åí ÇÉë ÇáÑÑáÅìäí¨ë ÇÉ äÉÅíìêÉ çì ÇD¨ÅêáíìêÉI ÇÉ
ÅçãéêÉåÇêÉ äÉ ãÉëë~ÖÉ Ççåå¨K
`Éä~ éÉìí ëÉêîáê ¶ íçìë Éí íçìíÉë >

f ä åDÉëí é~ë å¨ÅÉëë~áêÉ ÇÉ íçìí Åçåå~≤íêÉ ¶ äDÉåîáêçååÉãÉåí Ç~åë äÉèìÉä äÉ îçäçåí~áêÉ
Öê~îáíÉI Éå äÛçÅÅìêêÉåÅÉ ÅÉäìá Çì D DÜ~åÇáÅ~éD D éçìê éçìîçáê ~ÅÅçãé~ÖåÉê ìå îçäçåJ
í~áêÉ Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~éK `É èìD á ä Ñ~ìí ÅDÉëí ~îçáê Éå íÆíÉ äÉë áåíÉêäçÅìíÉìêë éçëJ
ëáÄäÉëI ë~îçáê çª íêçìîÉê äÉë éÉêëçååÉë êÉëëçìêÅÉë éçìê ~ÅÅçãé~ÖåÉê äÉ îçäçåí~áêÉ
îÉêë äÉ Äçå áåíÉêäçÅìíÉìêK

bå Å~ë ÇÉ Ç¨ã~êÅÜÉë ~Çãáåáëíê~íáîÉë ëé¨ÅáÑáèìÉë  ÅçããÉ éÉìí ÉåÖÉåÇêÉê äDçÄäáÖ~íáçå
ÇÉ êÉåçìîÉääÉãÉåí ÇÉ ÅÉêí~áåë ÇêçáíëI   á ä Ñ~ìí  W

J ^åíáÅáéÉê Å~ê ÅÉêí~áåÉë Ç¨ã~êÅÜÉë éÉìîÉåí éêÉåÇêÉ éäìëáÉìêë ãçáëI Éä äÉë ÇÉîêçåí
ÆíêÉ ê¨~äáë¨Éë Çìê~åí äÉ îçäçåí~êá~í éçìê ÆíêÉ ÉÑÑÉÅíáîÉë ~éê≠ë ä~ Ç~íÉ ÇÉ Ñáå Çì p`sK
aÉë éçáåíë ÇÉ ëáíì~íáçå ê¨ÖìäáÉêë ~îÉÅ äÉ îçäçåí~áêÉ ~ì Åçìêë ÇÉ ëçå ëÉêîáÅÉJÅáîáèìÉ
éÉêãÉííêçåí ÇÉ äÉë ê¨~äáëÉê ~ì ãáÉìñK
J aÉã~åÇÉê ëá äÉ îçäçåí~áêÉ ëD áåëÅêáí Ç~åë ìå ëìáîá ÇÉ Çêçáí Åçããìå çì ã¨ÇáÅçJëçÅá~äI
Å~ê äÉë áåíÉêäçÅìíÉìêë îÉêë äÉëèìÉäë îçìë ~ääÉò ÇÉîçáê äÉ ÇáêáÖÉê åÉ ëÉêçåí é~ë íçìí ¶ Ñ~áí
äÉë ãÆãÉëK
J mêçéçëÉê ëçå ~áÇÉI åÉ é~ë Ñ~áêÉ ¶ ä~ éä~ÅÉ Çì îçäçåí~áêÉI ~ÅÅçãé~ÖåÉê ëD á ä äÉ ëçìJ
Ü~áíÉK

kçìë îçìë éêçéçëçåë O ëÅÜ¨ã~ë ÇÉ é~êÅçìêë éçìê äÉ îçäçåí~áêÉ éÉêãÉíí~åí ÇÉ ÅáÄäÉê
äÉë áåíÉêäçÅìíÉìêë  W
J pÅÜ¨ã~ køN   W iÉ îçäçåí~áêÉ ëD áåëÅêáí Ç~åë ìå é~êÅçìêë ã¨ÇáÅçJëçÅá~ä
J pÅÜ¨ã~ køO  W iÉ îçäçåí~áêÉ ëD áåëÅêáí Ç~åë ìå é~êÅçìêë ÇÉ Çêçáí Åçããìå
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bñÉãéäÉ  W
iÉ îçäçåí~áêÉ ëçìÜ~áíÉê~áí éçìêëìáîêÉ ìåÉ Ñçêã~íáçå ~éê≠ë ëçå p`sK
mçìê íçìíÉ ëáíì~íáçå åçìîÉääÉI îçìë ~îÉò éäìëáÉìêë Å~ë ÇÉ ÑáÖìêÉ  W
J f ä Éëí Ç¨à¶ ëìáîá é~ê ìå ëÉêîáÅÉ ã¨ÇáÅçJëçÅá~ä Eé~ê ÉñÉãéäÉ ìå p ŝpFI îçìë åD~îÉò
êáÉå ¶ Ñ~áêÉI ëá ÅÉ åDÉëí äÉ ÅçåëÉáä äÉê ÇÉ ÇáêáÖÉê ë~ ÇÉã~åÇÉ îÉêë äÉ ëÉêîáÅÉ ã¨ÇáÅçJëçJ
Åá~äK
J f ä åDÉëí é~ë ëìáîá é~ê ìå ëÉêîáÅÉ ã¨ÇáÅçJëçÅá~äI á ä Ñ~ìÇê~ ~äçêë äÉ ÇáêáÖÉê îÉêë ìå éêçJ
ÑÉëëáçååÉä Çì Çêçáí Åçããìå E^ëëáëí~åíÉ ëçÅá~äÉF éçìê ÉåÅäÉåÅÜÉê ä~ Ç¨ã~êÅÜÉK råÉ
Ñçáë ÅÉ êÉåÇÉòJîçìë Ñ~áíI çå éÉìí ÅçãéíÉê S ãçáë ÇÉ Ç¨ä~á éçìê çÄíÉåáê ìå ÇçëëáÉê ~ÇJ
ãáåáëíê~íáÑ ¶ àçìêK `É åDÉëí èìD~éê≠ë èìD á ä éçìêê~ Ñ~áêÉ ä~ ÇÉã~åÇÉ éçìê ëìáîêÉ ë~ ÑçêJ
ã~íáçåK

f ä Éëí ÇçåÅ å¨ÅÉëë~áêÉ ÇD~åíáÅáéÉêI ÇÉ ëD~ëëìêÉê èìÉ äÉ îçäçåí~áêÉ Éëí ¶ àçìê Ç~åë ëÉë
ÇçëëáÉêë ~Çãáåáëíê~íáÑë EjameFI Éí èìD á ä Éëí ëìáîá ëçáí é~ê ìå ëÉêîáÅÉ ã¨ÇáÅçJëçÅá~äI ëçáí
é~ê ìå é~êÉåíI ëçáí é~ê ìåÉ ~ëëáëí~åíÉ ëçÅá~äÉI Á

fåÑçêã~íáçå  W `~é bãéäçá åÉ Ö≠êÉ é~ë äÉë éÉêëçååÉë Éå p`sI áä Ñ~ìÇê~ ~ííÉåÇêÉ ä~ Ñáå
Çì p`s éçìê èìÉ äÉ îçäçåí~áêÉ éìáëëÉ êÉé~êíáê Ç~åë äÉìêë ëÉêîáÅÉëK

pÅÜ¨ã~ køN   W iÉ îçäçåí~áêÉ ëÛáåëÅêáí Ç~åë ìå é~êÅçìêë ã¨ÇáÅçJëçÅá~ä

pÅÜ¨ã~ kø O  W iÉ îçäçåí~áêÉ ëÛáåëÅêáí Ç~åë ìå é~êÅçìêë ÇÉ Çêçáíë Åçããìå
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a~åë äÉ Å~ÇêÉ Çì íê~î~áä Çì ÖêçìéÉ ^ñÉ N ÇÉ ä~ mä~íÉJcçêãÉ Â  m~êíáÅáé~íáçå ¶ ä~ ÅáJ
íçóÉååÉí¨ ÇÉë éÉêëçååÉë Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~é  ÊI éäìëáÉìêë ~ëëçÅá~íáçåë çåí é~êíáJ
Åáé¨ ~ÅíáîÉãÉåí ¶ ä~ ê¨~äáë~íáçå ÇÉ ÅÉ ÖìáÇÉK `Éêí~áåÉë ÇÛÉåíêÉ ÉääÉë çåí Éñé¨êáãÉåí¨
äÛ~ÅÅìÉáä ÇÉ îçäçåí~áêÉë Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~éI ÅÛÉëí éçìêèìçá Éä äÉë ëçìÜ~áíÉåí ~ÅJ
Åçãé~ÖåÉêI ëçìíÉåáê íçìíÉë äÉë ~ëëçÅá~íáçåë èìá ëçìÜ~áíÉê~áÉåí îáîêÉ ÅÉííÉ Éñé¨êáÉåÅÉ
¶ äÉìê íçìêK

iÉ ÖêçìéÉ ÇÉ íê~î~áäI Ñçêí ÇÉ ëçå Éñé¨êáÉåÅÉ Éí ÇÉ ä~ ãáñáí¨ ÇÉë ~ÅíÉìêë èìá äÉ ÅçãJ
éçëÉåíI Éëí ìå ÖêçìéÉ êÉëëçìêÅÉK iÉ ÖêçìéÉ ÅçåíáåìÉê~ ¶ ëÉ ê¨ìåáê éçìê ê¨éçåÇêÉ ~ìñ
èìÉëíáçåë Éí ëçìíÉåáê äÉë ~ëëçÅá~íáçåë èìá ëçìÜ~áíÉê~áÉåí ~ÅÅìÉáä ä áê ìå àÉìåÉ Éå ëáíì~J
íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~é Éå pÉêîáÅÉJ`áîáèìÉK

pìê èìÉäë ~ëéÉÅíë  \ 
^ÅÅçãé~ÖåÉê äÛ¨ÅêáíìêÉ ÇÉ äÛ~ååçåÅÉ pÉêîáÅÉJ`áîáèìÉ
aáÑÑìëÉê äÛ~ååçåÅÉI Åê¨Éê ìå äáÉå îÉêë äÉ éìÄäáÅ ÅçåÅÉêå¨
^ëëìêÉê ìå ëìáîáI ìå ëçìíáÉå ~ì íìíÉìêI ÅçåÅÉêå~åí äÛ~ÅÅçãé~ÖåÉãÉåí Çì îçäçåí~áêÉÁ

nìÉääÉë ~ëëçÅá~íáçåë éìáëJàÉ ëçää áÅáíÉê éçìê ãÉåÉê ìåÉ ~Åíáçå ÇÉ Ñçêã~íáçå ÉíLçì ÇÉ
ëÉåëáÄáä áë~íáçå ëìê äÉ Ü~åÇáÅ~é ~ìéê≠ë Çì éÉêëçååÉä ÇÉ äD~ëëçÅá~íáçå  \ 
`bjb  ̂ I e^kafprmI ^m^geI ^a^mbf

nìÉääÉë ~ëëçÅá~íáçåë éÉìîÉåí ÆíêÉ êÉëëçìêÅÉë ëìê ÇÉë ãçÇ~äáí¨ë ëé¨ÅáÑáèìÉë ¶ äD~ÅÅìÉáä
ÇÉ îçäçåí~áêÉë Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~é  \ 
rkfpJ`fqbI `bjb^I qÛ`^mI e^kafprm

iD~ëëçÅá~íáçå ~áãÉê~áí ~ÅÅìÉáä ä áê ìå îçäçåí~áêÉ Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~éI ã~áë ~ìÅìå
àÉìåÉ åÉ ê¨éçåÇI îÉêë èìÉääÉë ~ëëçÅá~íáçåë éìáëJàÉ ãÉ ÇáêáÖÉê  \
iÉë dêçìéÉë ÇDbåíê~áÇÉ jìíìÉääÉ EdbjFI iÉë Ç¨ä¨Ö~íáçåë ÇÉ äÛ^ëëçÅá~íáçå Â  kçìë
^ìëëá   ÊI iÉë Åä~ëëÉë rifpI äÛ^m^geI i~ mÉêë~Öçíá≠êÉI e^kafprmI K K K
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sçìë éçìîÉò êÉíêçìîÉê íçìë äÉë Åçåí~Åíë ÇÉë ~ëëçÅá~íáçåëI ~áåëá èìÛìå ÇÉëÅêáéíáÑ ÇÉë
Ñçêã~íáçåë Éí ëÉåëáÄáä áë~íáçåë éêçéçë¨ÉëI Éí äÉë Åçåí~Åíë ÇÉ åçãÄêÉìëÉë ~ìíêÉë ~ëëçJ
Åá~íáçåë Éí fåëíáíìíáçåë Çì ã¨ÇáÅçJëçÅá~ä ëìê äÉ ëáíÉ êÉëëçìêÅÉ Çì `çääÉÅíáÑ qÛ`^m  W
ÜííéWLLíÅ~éJäçáëáêëK áåÑçLêÉëëçìêÅÉëL

pá îçìë ëçìÜ~áíÉò Åçåí~ÅíÉê äÉ ÖêçìéÉ ÇÉ íê~î~áä ^ñÉ N ÇÉ ä~ mä~íÉJcçêãÉ Â  m~êíáÅáé~J
íáçå ¶ ä~ ÅáíçóÉååÉí¨ ÇÉë éÉêëçååÉë Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~é  ÊI éçìê éçëÉê îçë
èìÉëíáçåëI Åçåí~ÅíÉòJåçìë ¶ ÅÉííÉ ~ÇêÉëëÉ  W ~ÅÅìÉáäJîçäçåí~áêÉëJÜ~åÇáÅ~é]ÅÉãÉ~J
éÇää KçêÖ

Témoignages de Jérémy et Kévin,
volontaires en situation de handicap 

Avant le service civique ?

g¨ê¨ãó  W ?^î~åí ãçå ëÉêîáÅÉ ÅáîáèìÉI àD¨í~áë ~ì éçáåí ãçêíI àÉ îÉå~áë ÇÉ ãÉ Ñ~áêÉ îáêÉê
ÇDìåÉ ÉåíêÉéêáëÉ ¶ Å~ìëÉ ÇÉ ãçå Ü~åÇáÅ~éK gÉ Ñ~áë~áë ~ìëëá é~êíáÉ ÇDìåÉ ~ëëçÅá~íáçå
éçìê éÉêëçååÉë ~ííÉáåíÉë ÇÉ íê~ìã~ ÅêßåáÉå äçêëèìÉ àD~á êÉåÅçåíê¨ `Üäç¨I ã~ ÑìíìêÉ
íìíêáÅÉK `DÉëí Éä äÉ èìá ãD~ é~êä¨ Çì ëÉêîáÅÉ ÅáîáèìÉK?

h¨îáå   W ? gD~á êÉåÅçåíê¨ `Üäç¨ ~ì ëÉáå ÇÉ äD~ëëçÅá~íáçå Â  kçìë ^ìëëá   Ê J~ëëçÅá~íáçå
ÇÛ~ìíç êÉéê¨ëÉåí~íáçåI Åê¨¨É é~ê Éí éçìê ÇÉë éÉêëçååÉë Ç¨ÑáÅáÉåíÉë áåíÉä äÉÅíìÉääÉëI èìÉ
äÉë `bjb^ ~ÅÅçãé~ÖåÉåíK K K gÉ ãÉ ëìáë Çáí èìÉ äÉ ëÉêîáÅÉ ÅáîáèìÉ ¨í~áí ä DçÅÅ~ëáçå ÇÉ
êÉåÅçåíêÉê éäÉáå ÇÉ ÖÉåëI ÇÉ ëDçìîêáê ~ì ãçåÇÉK gÉ ëçìÜ~áí~áë Ç¨îÉäçééÉê ãçå ~ëëçJ
Åá~íáçåI Ñ~áêÉ Åçåå~≤íêÉ äÉ Ü~åÇáÅ~éK gDÉëé¨ê~áë ~ìëëá êÉåÅçåíêÉê ÇD~ìíêÉë àÉìåÉë íçìí
~ìëëá ãçíáî¨ë èìÉ ãçáK D D

Mes missions de SCV ?

g¨ê¨ãó  W D D gÉ é~êíáÅáéÉ ¶ ä~ ê¨~äáë~íáçå ÇDìå ê¨éÉêíçáêÉ ÇÉ àÉìñ ~Ç~éí¨ë ¶ ÇÉëíáå~íáçå
ÇÉë ^`j E^ÅÅìÉáäë `çääÉÅíáÑë ÇÉ jáåÉìêëF I àÉ é~êíáÅáéÉ ¶ ä~ îáÉ ~ëëçÅá~íáîÉ ÇÉ äD~ëëçJ
Åá~íáçå Éí àD~á ~ìëëá ìåÉ ãáëëáçå ÇÉ ëÉåëáÄáä áë~íáçå ~ì e~åÇáÅ~éK a~åë ãçå ëÉêîáÅÉJÅáJ
îáèìÉ àÉ Ç¨îÉäçééÉ ìå éêçàÉí éÉêëçååÉäI àÉ ëçìÜ~áíÉ ÇÉîÉåáê ~åáã~íÉìêI ~äçêë äÉë
`bjb^ ãD~ÅÅçãé~ÖåÉåí ¶ é~ëëÉê ãçå _^c^I ìå _^c^ Ñê~åÅçJ~ääÉã~åÇI ÅÉ èìá ãÉ
éÉêãÉí ¨Ö~äÉãÉåí ÇÉ îáîêÉ ìåÉ Éñé¨êáÉåÅÉ ÇÉ ãçÄáäáí¨ éìáëèìÉ àÉ é~êë Ñ~áêÉ ãçå
ëí~ÖÉ ÇÉ éÉêÑÉÅíáçååÉãÉåí Éå ^ääÉã~ÖåÉ Éå ã~áK råÉ åçìîÉääÉ Éñé¨êáÉåÅÉ éçìê ãçáI
àÉ ëìáë íê≠ë ÅçåíÉåíD D K

h¨îáå   W D D gÉ ëìáë Éå p`s äÉ àÉìÇá Éí îÉåÇêÉÇá Å~ê äÉ êÉëíÉ ÇÉ ä~ ëÉã~áåÉ àÉ íê~î~áä äÉ Éå
bp q̂K K K j~ ãáëëáçå Éëí ÇD~áÇÉê ¶ ä~ îáÉ ~ëëçÅá~íáîÉ ÇÉ D Dkçìë ^ìëëáD D I à D~áÇÉ ¶ Ñ~áêÉ
äÉë ÅçãéíÉë êÉåÇìë ÇÉ ê¨ìåáçåI àD¨Åêáë äÉë äÉííêÉë ÇD áåîáí~íáçåI àD~ééÉääÉ äÉë ÑçóÉêë ëá
ÄÉëçáåK K K gÉ Ñ~áë ~ìëëá ÅÜ~åÖÉê äÉ êÉÖ~êÇ ëìê äÉ Ü~åÇáÅ~éK `DÉëí ãçåíêÉê ~ìñ éÉêJ
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ëçååÉë èìÉ äÉ Ü~åÇáÅ~é ÅÉ åDÉëí é~ë èìÉ ÇÉë éÉêëçååÉë Éå Ñ~ìíÉìáä êçìä~åíI èìDçå Éëí
ÇÉë ÅáíçóÉåëI Á `Éä~ é~ëëÉ é~ê ãÉë êÉåÅçåíêÉë ~îÉÅ ÇD~ìíêÉëI ãçå í¨ãçáÖå~ÖÉI ã~
é~êíáÅáé~íáçå ¶ ÇÉë ê¨ìåáçåëI Ñ~áêÉ ìå ãáÅêçJíêçííçáêI ã~ é~êíáÅáé~íáçå ¶ ìå ëí~ÖÉ _^J
c^I ã~ êÉåÅçåíêÉ ~îÉÅ ÇD~ìíêÉë p`s ÇÉ äD~ëëçÅá~íáçåI Á D D

Ce que ça m'apporte ?

g¨ê¨ãó  W D D^ì Ç¨Äìí ÅD¨í~áí ìå éÉì ÇáÑÑáÅá äÉ Å~ê àÛ~á ÇÉë éêçÄä≠ãÉë ÇÉ ã¨ãçáêÉK oáÉå
èìÉ éçìê ãÛçêáÉåíÉê Ç~åë äÉë äçÅ~ìñ ÅÛ¨í~áí ìå éÉì Åçãéäáèì¨K m~êÉáä éçìê äÉë éÉêJ
ëçååÉë Éí äÉìê éê¨åçãK bí éçìê äÉ ÅçåíÉåì ÇÉ ä~ ãáëëáçå ´~ åÛ¨í~áí é~ë ëáãéäÉ ~ì Ç¨J
é~êíK j~áë ã~áåíÉå~åí ´~ î~ ÄÉ~ìÅçìé ãáÉìñI àÉ ëìáë ÇÉ éäìë Éå éäìë ¶ äD~áëÉK K K ^îÉÅ
äÉ p`s àD~á ëìêíçìí ~ééêáë ¶ ~îçáê éäìë ÅçåÑá~åÅÉ Éå ãçáD D K

h¨îáå   W D Djçå p`s ãÉ éÉêãÉí ÇÉ ÅçãéêÉåÇêÉ ìå éÉì ãáÉìñ äÉ ãáäáÉì ~ëëçÅá~íáÑI ÅÉ
èìá ãD áãéçêíÉ ÇD~áä äÉìêë Éëí ÇÉ ãÉ ÑçêãÉê ¶ ä~ îáÉ ~ëëçÅá~íáîÉ éçìê Éå Åçåå~≤íêÉ éäìë
Éí ãD~áÇÉê ¶ Ñ~áêÉ éäìë Ç~åë äD~ëëçÅá~íáçå D Dkçìë ^ìëëáD D Ççåí àÉ ëìáë ~ÇÜ¨êÉåíK
gD~áãÉê~áë Ö~ÖåÉê Éå Åçãé¨íÉåÅÉë éçìê éêÉåÇêÉ éäìë ÇÉ êÉëéçåë~Äáä áí¨ë Ç~åë ãçå
~ëëçÅá~íáçåI ~áÇÉê ¶ ä~ Ñ~áêÉ îáîêÉ Éí Ñ~áêÉ Ä¨å¨ÑáÅáÉê äÉë ~ìíêÉë ~ÇÜ¨êÉåíë ÇÉ ã~ ÑçêJ
ã~íáçåK K K aÉéìáë äÉ Ç¨Äìí ÇÉ ãçå p`s çå ãD~ÅÅçãé~ÖåÉ ~ìëëá ëìê äD¨ÅêáíìêÉ Éí àÉ
Ñ~áë ãçáåë ÇÉ Ñ~ìíÉë ÇDçêíÜçÖê~éÜÉK gD~á ä D áãéêÉëëáçå ~ìëëá ÇÉ ãáÉìñ ãDÉñéêáãÉê Éí
ÇDÆíêÉ éäìë ¶ äD~áëÉ é~ê äÉ ä~åÖ~ÖÉ çì é~ê äÉ ã~áäD D

h¨îáå   W gÉ ÅçåëÉáä äÉê~áë ¶ íçìë äÉ pÉêîáÅÉ `áîáèìÉI ó Åçãéêáë ~ìñ éÉêëçååÉë Éå ëáíì~J
íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~éI èìÉä èìÉ ëçáí äÉìê Ü~åÇáÅ~éK †~ éÉìí äÉë ~áÇÉê ¶ ëÉ ãçÄáäáëÉêI ¶ ëÉ
ëçÅá~äáëÉê Éå Ç¨Åçìîê~åí éäìë ÇÉ ãçåÇÉI íçìí Éå ~áÇ~åí ¶ ëÉåëáÄáä áëÉê äÉë ÖÉåë ~ì
ãçåÇÉ Çì Ü~åÇáÅ~éK

Et après le service civique ?

g¨ê¨ãó  W D D gÉ îÉìñ íê~î~áä äÉê Ç~åë äD~åáã~íáçå ~îÉÅ ãçå _^c^D D

h¨îáå   W D D gÉ ãÉ Çáë èìÉ ÅÉ åDÉëí é~ë íçìàçìêë ¨íÉêåÉäI èìD á ä ó ~ íçìàçìêë ìåÉ ÑáåK K K gÉ
ÇÉî~áë Ñ~áêÉ ìå ëÉêîáÅÉJÅáîáèìÉ ÇÉ S ãçáë Éí äÉë `bjb^ ãDçåí éêçéçë¨ ÇÉ êÉëíÉê éäìë
äçåÖíÉãéë àìëèìDÉå àìáåI àÉ î~áë éçìîçáê ÅçåíáåìÉê ¶ ~ééêÉåÇêÉ éäìëI ¶ ãÉ ÑçêãÉê ëìê
ä~ îáÉ ~ëëçÅá~íáîÉI àÉ ëìáë ÅçåíÉåíK K K gÉ ë~áë èìDÉå àìáä äÉí OMN S àÉ êÉÅçããÉåÅÉê~á äÉ íê~J
î~áä ¶ äDbp q̂I ´~ î~ ãÉ Ñ~áêÉ ìå éÉì Çê∑äÉ ÇÉ êÉÅçããÉåÅÉê ìå íÉãéë éäÉáå ¶ äDbp q̂
~ì Ç¨Äìí ã~áë ~éê≠ë çå ëDó Ü~ÄáíìÉK K K Éí àÉ éçìêê~á êÉíçìêåÉê Ç~åë äD~ëëçÅá~íáçå
D Dkçìë ^ìëëáD D ~îÉÅ äÉë åçìîÉääÉë Åçãé¨íÉåÅÉë èìÉ àD~ìê~á ~ÅèìáëÉëD D K

Témoignage de Chloé leur tutrice 

Comment ça se passe au quotidien ? Y-a-t-il des éléments à garder en tête pour ces jeunes ?

`ÛÉëí ÇáÑÑáÅá äÉ éçìê ãçá ÇÉ îçáê ÇÉë ÇáÑÑ¨êÉåÅÉë éìáëèìÉ äÛáÇ¨É Éëí ÇÉ ÅçåëíêìáêÉ äÉ é~êJ
Åçìêë Éå ÑçåÅíáçå ÇÉ ä~ éÉêëçååÉK iD¨ä¨ãÉåí ¶ Ö~êÇÉê Éå íÆíÉ éçìê ÅÉë àÉìåÉëI ÅDÉëí
èìD~î~åí ÇD~îçáê äÉ D DÜ~åÇáÅ~éD D I á ä ó ~ ÄáÉå ìåÉ éÉêëçååÉ ~îÉÅ ëçå ÜáëíçáêÉI ëçå é~êJ
ÅçìêëI ëÉë ëé¨ÅáÑáÅáí¨ëI ëÉë ÄÉëçáåëI ëÉë ÉåîáÉëK f ä åDó ~ é~ë ìåÉ ÄçååÉ ã~åá≠êÉ ÇÉ
Ñ~áêÉI åá ìåÉ ÇáÑÑáÅìäí¨ íóéÉK cáå~äÉãÉåíI ä~ éäìë Öê~åÇÉ ÇáÑÑáÅìäí¨ èìÉ àD~á êÉåÅçåíê¨É ~
¨í¨ ÇÉ ãÉííêÉ Éå éä~ÅÉ äÉ ÇáëéçëáíáÑK mçìê h¨îáå é~ê ÉñÉãéäÉI ÅÉä~ ~ éêáë ìå ~å éçìê
ÇÉë ê~áëçåë ÉëëÉåíáÉä äÉãÉåí ~Çãáåáëíê~íáîÉëI éçìê ÉñéäáèìÉê äÉ ÇáëéçëáíáÑ ¶ äÛ bp q̂
E¨í~ÄäáëëÉãÉåí Éí ëÉêîáÅÉ ÇD~áÇÉ é~ê äÉ íê~î~áäF Éí ÅçåëíêìáêÉ ~îÉÅ Éìñ ìå é~êÅçìêë ÇÉ
ëÉêîáÅÉJÅáîáèìÉ ~Ç~éí¨ éçìê èìD á ä åÉ éÉêÇÉ é~ë ë~ éä~ÅÉ Éå bp q̂K `D¨í~áí ä~ éêÉãá≠êÉ
Ñçáë èìDìå àÉìåÉ Éå bp q̂ Ñ~áë~áí ìå p`sI çå ¨í~áí Ç~åë äDÉñé¨êáãÉåí~íáçå ä~ éäìë íçí~äÉ
ÇDçª ìå íÉãéë êÉä~íáîÉãÉåí äçåÖ éçìê äÉ ãÉííêÉ Éå éä~ÅÉ  >

Et votre rôle consiste en quoi ? Vous êtes avec eux sur le terrain?

lìá ´~ Ç¨éÉåÇ ÇÉë ãçãÉåíë Éí ÇÉ äÉìêë ÄÉëçáåëK jçå ê∑äÉ ¶ ãçá Éëí ÇD ~ëëìêÉê äD~ÅJ
Åçãé~ÖåÉãÉåíI äÉ ëìáîá Çì é~êÅçìêë ÇÉë îçäçåí~áêÉëI ÇÉ Ñ~îçêáëÉê äÉìê ~ìíçåçãáÉ Éå
ê¨Ñä¨ÅÜáëë~åí ~ìñ çìíá äë èìá éÉêãÉííêçåí ÅÉííÉ ~ìíçåçãáÉ ~ì ëÉáå ÇÉ äD~ëëçÅá~íáçå Éí
Ç~åë äÉìêë ãáëëáçåëK d~ê~åíáê ÇÉë íÉãéë ÇÉ é~êçäÉ çª áäë éçìêêçåí ÉñéêáãÉê äÉìêë êÉëJ
ëÉåíáëI äÉìêë ÄÉëçáåëI äÉìêë ÉåîáÉëI äÉìêë ÇáÑÑáÅìäí¨ëK ^áåëá ¶ ÅÜ~èìÉ Ñáå ÇÉ ëÉã~áåÉ àÉ
ãÉíë Éå éä~ÅÉ ìå íÉãéë ÇÉ Äáä~å ~îÉÅ äÉë îçäçåí~áêÉë éçìê èìD á äë éìáëëÉåí ëDÉñéêáãÉê
Éí åçìë Ñ~áëçåë ìåÉ éêçàÉÅíáçå ÇÉ ëÉã~áåÉ ¶ îÉåáê Éå ÑçåÅíáçå ÇÉ äÉìêë êÉíçìêëK `É ÄáJ
ä~å ãÉ éÉêãÉí ÇD~Ç~éíÉê ãçå ~ÅÅçãé~ÖåÉãÉåíI éÉåëÉê ÇÉ åçìîÉ~ìñ çìíáäë ~îÉÅ
ÉìñÁ
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Quel genre de missions sont-ils amenés à faire ?

bääÉë éÉìîÉåíJÆíêÉ ÇáîÉêëÉëK h¨îáå é~ê ÉñÉãéäÉ ~ ìåÉ ãáëëáçå ÇÉ ëçìíáÉå ÇÉ ä~ îáÉ ~ëJ
ëçÅá~íáîÉ ÇÉ äÛ~ëëçÅá~íáçå kçìë ~ìëëáK   `ÛÉëí ìåÉ ~ëëçÅá~íáçå ¨êáÖ¨É é~ê Éí éçìê ÇÉë
éÉêëçååÉë Ç¨ÑáÅáÉåíÉë áåíÉä äÉÅíìÉääÉëK   `ÛÉëí ìåÉ ~ëëçÅá~íáçå èìÉ äÉë `bjb^ ~ÅÅçãJ
é~ÖåÉåí ÇÉéìáë P ~åëK pçå í¨ãçáÖå~ÖÉ Ñ~áí ¨Ö~äÉãÉåí é~êíáÉ ÇÉ ë~ ãáëëáçå éìáëèìÉ
äÛçÄàÉÅíáÑ Éëí ÇÉ Ñ~áêÉ ÅÜ~åÖÉê äÉ êÉÖ~êÇK g¨ê¨ãó äìá ~ìëëá Éëí ëìê ìåÉ ãáëëáçå ÇÉ ëÉåJ
ëáÄáä áë~íáçå ~ì Ü~åÇáÅ~éI á ä Éëí ¨Ö~äÉãÉåí ëìê ä~ ê¨~äáë~íáçå ÇDìå ê¨éÉêíçáêÉ ÇÉ àÉìñ
~Ç~éí¨ë ¶ ÇÉëíáå~íáçå ÇÉë ~åáã~íÉìêëK m~ê ~áä äÉìêë Ç~åë äÉ Å~ÇêÉ Çì pÉêîáÅÉ `áîáèìÉ
áäë çåí ÇÉë éêçàÉíë éÉêëçååÉäëK h¨îáå îÉìí ëÉ ÑçêãÉê ¶ ä~ îáÉ ~ëëçÅá~íáîÉK   g¨ê¨ãó ÇÉ
ëçå Å∑í¨ ëçìÜ~áíÉ ÇÉîÉåáê ~åáã~íÉìêI åçìë äD~ÅÅçãé~Öåçåë ÇçåÅ ¶ é~ëëÉê ëçå _^c^K
rå _^c^ Ñê~åÅçJ~ääÉã~åÇI ÅÉ èìá äìá éÉêãÉí ¨Ö~äÉãÉåí ÇDÆíêÉ Ç~åë ìåÉ Ç¨ã~êÅÜÉ
ÇÉ ãçÄáäáí¨ Éìêçé¨ÉååÉI ìåÉ åçìîÉääÉ Éñé¨êáÉåÅÉ éçìê äìáK

Sont-ils confrontés à des difficultés?

nìÉäèìÉëJìåÉë çìáK g¨ê¨ãó é~ê ÉñÉãéäÉ ~ èìÉäèìÉë ÇáÑÑáÅìäí¨ë ÇÉ ã¨ãçêáë~íáçå Éí
ÇDçêáÉåí~íáçå äá¨Éë ¶ ëçå Ü~åÇáÅ~éI ÅÉ èìá å¨ÅÉëëáíÉ ÇÉ ãÉííêÉ ÇÉë çìíá äë Éå éä~ÅÉK
j~áë ¶ ÅÜ~èìÉ îçäçåí~áêÉ ~ÅÅìÉáä ä á ëÉë éêçéêÉë ÇáÑÑáÅìäí¨ëI äÉ íê~î~áä ãÉå¨ åDÉëí é~ë
ëé¨ÅáÑáèìÉ ~ì e~åÇáÅ~éI äÉ îçäçåí~êá~í Ççáí éçìîçáê ëD~Ç~éíÉê ~ìñ ëé¨ÅáÑáÅáí¨ë ÇÉ ä~
éÉêëçååÉI èìÉääÉë èìDÉä äÉë ëçáÉåíK K K råÉ ÇÉë ÇáÑÑáÅìäí¨ë èìÉ äDçå éÉìí êÉåÅçåíêÉê ÅDÉëí
ìåÉ íÉåÇ~åÅÉ ¶ ä~ ëìêéêçíÉÅíáçå é~ê ãçãÉåí ÇÉ ä~ é~êí ÇÉ ÅÉêí~áåë ãÉãÄêÉë ÇÉ äD~ëJ
ëçÅá~íáçå EÇÉë ~ìíêÉë îçäçåí~áêÉë Éå ëÉêîáÅÉJÅáîáèìÉ çì ÇÉ ë~ä~êá¨ë é~ê ÉñÉãéäÉFK

Et en ce qui concerne les freins ?

iÉë ãáëëáçåë åÉ ëçåí é~ë íçìàçìêë ~Ç~éí¨Éë Éí äÉë ~ëëçÅá~íáçåë çåí ÄÉëçáå ÇÛÆíêÉ ê~ëJ
ëìê¨ÉëK `É åÉ ëçåí é~ë ÇÉë îçäçåí~áêÉë èìá éêÉååÉåí éäìë ÇÉ íÉãéë çì ÇÛ¨åÉêÖáÉ èìÉ
åÛáãéçêíÉ èìÉä îçäçåí~áêÉK kçìë ëçããÉë åçãÄêÉìñ ¶ îçìäçáê Ñ~áêÉ ÄçìÖÉê äÉë ÅÜçëÉë
åçí~ããÉåí Çì Å∑í¨ ÇÉë ~ëëçÅá~íáçåë ~îÉÅ é~ê ÉñÉãéäÉ qÛ`~éI e~åÇáëìéI råáëJ`áí¨I
^m^geI K K K   qçìë äÉë ÇÉìñ ãçáë çå ëÉ êÉåÅçåíêÉ éçìê ¨ÅÜ~åÖÉê Éí ÅçJÅçåëíêìáêÉ ìå
ÖìáÇÉ ¶ ÇÉëíáå~íáçå ÇÉë íìíÉìêë ~Ñáå ÇÉ ÇáÑÑìëÉêI ê~ëëìêÉê Éí ~áåëá ÉåÅçìê~ÖÉê äD~ÅÅìÉáä
ÇÉ îçäçåí~áêÉë Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~éK

Pensez-vous renouveler l’expérience de tutrice ?

lìá íçìí ¶ Ñ~áíK

^^e  W ^ääçÅ~íáçå ^ÇìäíÉ e~åÇáÅ~é¨I Éëí ìåÉ ~áÇÉ Ñáå~åÅá≠êÉ èìá éÉêãÉí ÇD~ëëìêÉê ìå
êÉîÉåì ãáåáãìãK `ÉííÉ ~áÇÉ Éëí ~ííêáÄì¨É ëçìë ê¨ëÉêîÉ ÇÉ êÉëéÉÅíÉê Q Åêáí≠êÉë W áåÅ~J
é~Åáí¨I ßÖÉI å~íáçå~äáí¨ Éí êÉëëçìêÅÉëK

^bbe  W ^ääçÅ~íáçå ÇD °ÇìÅ~íáçå ÇÉ äD båÑ~åí e~åÇáÅ~é¨I Éëí ìåÉ éêÉëí~íáçå ÇÉëíáå¨É ¶
ÅçãéÉåëÉê äÉë Ñê~áë ÇD¨ÇìÅ~íáçå Éí ÇÉ ëçáåë ~ééçêí¨ë ¶ ìå ÉåÑ~åí Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åJ
ÇáÅ~éK `ÉííÉ ~áÇÉ Éëí îÉêë¨É ¶ ä~ éÉêëçååÉ èìá Éå ~ëëìãÉ ä~ ÅÜ~êÖÉK

^dbcfme  W ^ëëçÅá~íáçå ÇÉ dÉëíáçå Çì cçåÇë éçìê äD fåëÉêíáçå mêçÑÉëëáçååÉääÉ ÇÉë éÉêJ
ëçååÉë e~åÇáÅ~é¨ÉëI äÉë ~áÇÉë ëçåí ÇÉëíáå¨Éë ~ìñ éÉêëçååÉë ~ó~åí ìåÉ êÉÅçåå~áëJ
ë~åÅÉ ÇÉ íê~î~áä äÉìê Ü~åÇáÅ~é¨ Éí ¶ äÉìê ÉãéäçóÉìêK bä äÉë ëçåí ¶ ÇÉëíáå~íáçå ÇÉë
ÉãéäçóÉìêë éêáî¨ë çì éìÄäáÅë ëçìãáë ~ì Çêçáí éêáî¨K lå éÉìí Ä¨å¨ÑáÅáÉê ÇÉë ~áÇÉë
ëìáî~åíÉë  W ~áÇÉë íÉÅÜåáèìÉë Éí Üìã~áåÉëI ~áÇÉë ¶ ä~ ãçÄáäáí¨I ~áÇÉë ¶ äD~ÅÅÉëëáÄáä áí¨
ÇÉë ëáíì~íáçåë ÇÉ íê~î~áäI K K K

`~é bãéäçá   W °èìáî~ä~åí Çì m∑äÉ bãéäçáI ëé¨ÅáÑáèìÉ ~ìñ éÉêëçååÉë Éå ëáíì~íáçå ÇÉ
Ü~åÇáÅ~éI ÅDÉëí ìå ê¨ëÉ~ì å~íáçå~ä ÇDlêÖ~åáëãÉë ÇÉ mä~ÅÉãÉåí pé¨Åá~äáë¨ë ~ì ëÉêJ
îáÅÉ ÇÉë éÉêëçååÉë Ü~åÇáÅ~é¨Éë Éí ÇÉë ÉãéäçóÉìêë éçìê äD~Ç¨èì~íáçå ÉãéäçáI
Åçãé¨íÉåÅÉë Éí Ü~åÇáÅ~éK

`ìê~íÉääÉ  W jÉëìêÉ àìÇáÅá~áêÉ ÇÉëíáå¨É ¶ éêçí¨ÖÉê ìå ã~àÉìê èìáI ë~åë ÆíêÉ Üçêë ÇÛ¨í~í
ÇÛ~Öáê äìáJãÆãÉI ~ ÄÉëçáå ÇÛÆíêÉ ÅçåëÉáä ä¨ çì Åçåíê∑ä¨ Ç~åë ÅÉêí~áåë ~ÅíÉë ÇÉ ä~ îáÉ
ÅáîáäÉK f ä ÉñáëíÉ éäìëáÉìêë ÇÉÖê¨ë ÇÉ Åìê~íÉä äÉK iÉ àìÖÉ ÇÉë íìíÉä äÉë Ç¨ëáÖåÉ ìå çì éäìJ
ëáÉìêë Åìê~íÉìêëK

aoagp`p  W aáêÉÅíáçåë o¨Öáçå~äÉë Éí a¨é~êíÉãÉåí~äÉë ÇÉ ä~ gÉìåÉëëÉ ÇÉë péçêíë Éí ÇÉ
ä~ `çÜ¨ëáçå pçÅá~äÉI éçêíÉåí äÛÉåëÉãÄäÉ ÇÉë éçäáíáèìÉë éìÄäáèìÉë Éå ã~íá≠êÉ ëçÅá~äÉI
ëéçêíáîÉI ÇÉ àÉìåÉëëÉI ÇÛ¨ÇìÅ~íáçå éçéìä~áêÉ Éí ÇÉ îáÉ ~ëëçÅá~íáîÉ W Éä äÉë çåí Éå ê¨J
Ñ¨êÉåÅÉ äÉ ÇáëéçëáíáÑ p`sK
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båëÉáÖå~åí o¨Ñ¨êÉåí  W iÉ ê¨Ñ¨êÉåí ÇÉ ëÅçä~êáë~íáçå Éëí ä~ éÉêëçååÉ êÉëëçìêÅÉ ÇÉ äÛ°ÇìJ
Å~íáçå k~íáçå~äÉ éçìê íçìí ¨ä≠îÉ Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~éI á ä ~ Åçãé¨íÉåÅÉ ëìê íçìë
äÉë ¨í~ÄäáëëÉãÉåíë ÇÉ ëçå ëÉÅíÉìêK f ä ~ ìå ê∑äÉ ÅÉåíê~ä Ç~åë ä~ ãáëÉ Éå ÌìîêÉ ÇÉë éêçJ
àÉíë éÉêëçåå~äáë¨ë ÇÉ ëÅçä~êáë~íáçå ÇÉë ¨ä≠îÉë Ü~åÇáÅ~é¨ëI Ççåí á ä ÅçåíêáÄìÉ ¶ äD¨ä~ÄçJ
ê~íáçå X á ä Éå ~ëëìêÉ ¨Ö~äÉãÉåí äÉ Äáä~å èìD á ä íê~åëãÉí ~ååìÉääÉãÉåí ¶ ä~ jameK

bp q̂  W °í~ÄäáëëÉãÉåí Éí pÉêîáÅÉë ÇD^áÇÉë é~ê äÉ qê~î~áäI éÉêãÉí ¶ ìåÉ éÉêëçååÉ Ü~åJ
ÇáÅ~é¨É ÇDÉñÉêÅÉê ìåÉ ~Åíáîáí¨ Ç~åë ìå ãáäáÉì éêçí¨Ö¨ ëá Éä äÉ åD~ é~ë ~Åèìáë ~ëëÉò
ÇÛ~ìíçåçãáÉ éçìê íê~î~áä äÉê Éå ãáäáÉì çêÇáå~áêÉ çì Ç~åë ìåÉ ÉåíêÉéêáëÉ ~Ç~éí¨ÉK

cfmecm  W cçåÇë éçìê äD fåëÉêíáçå ÇÉë mÉêëçååÉë e~åÇáÅ~é¨Éë Ç~åë ä~ cçåÅíáçå mìJ
ÄäáèìÉI îáëÉ ¶ éÉêãÉííêÉ ¶ íçìí ~ÖÉåí Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~é ÇÉ îáîêÉ ìåÉ ëáíì~íáçå
ÇD ÉãéäçáK f ä ~ÅÅçãé~ÖåÉ äÉë ÉãéäçóÉìêë éìÄäáÅë Ç~åë äÉë Ççã~áåÉë ÇÉ äÛÉãéäçá Éí ÇÉ
äÛ~ÅÅÉëëáÄáä áí¨K

fjb  W fåëíáíìíë j¨ÇáÅçJ°ÇìÅ~íáÑëI çåí éçìê ãáëëáçå ÇÛ~ÅÅìÉáä ä áê ÇÉë ÉåÑ~åíë Éí ~ÇçJ
äÉëÅÉåíë Ü~åÇáÅ~é¨ë ~ííÉáåíë ÇÉ Ç¨ÑáÅáÉåÅÉ áåíÉä äÉÅíìÉääÉ èìÉä èìÉ ëçáí äÉ ÇÉÖê¨ ÇÉ äÉìê
Ç¨ÑáÅáÉåÅÉK iÛçÄàÉÅíáÑ ¨í~åí ÇÉ ÇáëéÉåëÉê ìåÉ ¨ÇìÅ~íáçå Éí ìå ÉåëÉáÖåÉãÉåí ëé¨Åá~äáë¨ë
éêÉå~åí Éå ÅçãéíÉ äÉë ~ëéÉÅíë éëóÅÜçäçÖáèìÉë Éí éëóÅÜçé~íÜçäçÖáèìÉë Éí êÉÅçìê~åí ¶
ÇÉë íÉÅÜåáèìÉë ÇÉ ê¨¨ÇìÅ~íáçåK

fqbm  W fåëíáíìíë qÜ¨ê~éÉìíáèìÉëI °ÇìÅ~íáÑë Éí m¨Ç~ÖçÖáèìÉë ~ÅÅìÉáä ä~åí äÉë ÉåÑ~åíëI
~ÇçäÉëÅÉåíë çì àÉìåÉë ~ÇìäíÉë èìá éê¨ëÉåíÉåí ÇÉë ÇáÑÑáÅìäí¨ë éëóÅÜçäçÖáèìÉë Ççåí äDÉñJ
éêÉëëáçåI åçí~ããÉåí äD áåíÉåëáí¨ ÇÉë íêçìÄäÉë Çì ÅçãéçêíÉãÉåíI éÉêíìêÄÉ Öê~îÉãÉåí ä~
ëçÅá~äáë~íáçå Éí äD~ÅÅ≠ë ~ìñ ~ééêÉåíáëë~ÖÉëK

jame  W j~áëçåë a¨é~êíÉãÉåí~äÉë ÇÉë mÉêëçååÉë e~åÇáÅ~é¨ÉëI ëçåí ÅÜ~êÖ¨Éë ÇÉ
äÛ~ÅÅìÉáä Éí ÇÉ äÛ~ÅÅçãé~ÖåÉãÉåí ÇÉë éÉêëçååÉë Ü~åÇáÅ~é¨Éë Éí ÇÉ äÉìêë éêçÅÜÉëK f ä
ÉñáëíÉ ìåÉ jame Ç~åë ÅÜ~èìÉ Ç¨é~êíÉãÉåíI ÑçåÅíáçåå~åí ÅçããÉ ìå ÖìáÅÜÉí ìåáèìÉ
éçìê íçìíÉë äÉë Ç¨ã~êÅÜÉë äá¨Éë ~ìñ ÇáîÉêëÉë ëáíì~íáçåë ÇÉ Ü~åÇáÅ~éK aáëéçëáíáÑë ÇÉ
ëÉêîáÅÉ éìÄäáÅI éÉêãÉíí~åí ìåÉ éêáëÉ Éå ÅçãéíÉ Çì éêçàÉí ÇÉ îáÉ ÇÉ ä~ éÉêëçååÉ Éí ìåÉ
¨î~äì~íáçå ÑáåÉ ÇÉ ëÉë ÄÉëçáåë é~ê ìåÉ ¨èìáéÉ éäìêáÇáëÅáéäáå~áêÉI ~Ñáå ÇÉ êÉÅçåå~≤íêÉ
ëÉë Çêçáíë ¶ ä~ ÅçãéÉåë~íáçå é~ê ä~ Åçããáëëáçå ÇÉë Çêçáíë Éí ÇÉ äÛ~ìíçåçãáÉ E`a^meF

jáëëáçå içÅ~äÉ  W bëé~ÅÉ ÇÛáåíÉêîÉåíáçå ~ì ëÉêîáÅÉ ÇÉë àÉìåÉëK `Ü~èìÉ àÉìåÉ ~ÅÅìÉáä ä á
Ä¨å¨ÑáÅáÉ ÇÛìå ëìáîá éÉêëçåå~äáë¨ Ç~åë äÉ Å~ÇêÉ ÇÉ ëÉë Ç¨ã~êÅÜÉëK iÉë ëíêìÅíìêÉë

ÇÛ~ÅÅìÉáä ÇçáîÉåí ~ééçêíÉê ÇÉë ê¨éçåëÉë ~ìñ èìÉëíáçåë ÇÛÉãéäçáI ÇÉ Ñçêã~íáçå ã~áë
~ìëëá ëìê äÉ äçÖÉãÉåí çì ä~ ë~åí¨K

m`e  W mêÉëí~íáçå ÇÉ `çãéÉåë~íáçå Çì e~åÇáÅ~éI Éëí ìåÉ ~áÇÉ Ñáå~åÅá≠êÉ îÉêë¨É é~ê
äÉ Ç¨é~êíÉãÉåíK bä äÉ Éëí ÇÉëíáå¨É ¶ êÉãÄçìêëÉê äÉë Ç¨éÉåëÉë äá¨Éë ¶ ä~ éÉêíÉ ÇD~ìíçJ
åçãáÉK pçå ~ííêáÄìíáçå Ç¨éÉåÇ Çì ÇÉÖê¨ ÇD~ìíçåçãáÉI ÇÉ äD ßÖÉI ÇÉë êÉëëçìêÅÉë Éí ÇÉ
ä~ ê¨ëáÇÉåÅÉK

mp`N   W mê¨îÉåíáçå Éí pÉÅçìêë `áîáèìÉ ÇÉ káîÉ~ì N I Ñçêã~íáçå ÇÉ Ä~ëÉ ÇÉë éêÉãáÉêë
ëÉÅçìêëI Éä äÉ ~ éçìê Äìí ÇÉ éê¨é~êÉê äÉ éäìë Öê~åÇ åçãÄêÉ ÇÉ ÅáíçóÉåë ~ìñ êìÇáãÉåíë
ÇÉ éêÉãáÉêë ëÉÅçìêëK

onqe  W oÉÅçåå~áëë~åÅÉ ÇÉ ä~ nì~äáí¨ ÇÉ qê~î~áä äÉìê e~åÇáÅ~é¨I éÉêãÉí ÇÉ Ä¨å¨ÑáJ
ÅáÉê ÇD~î~åí~ÖÉë ~ìëëá ÄáÉå éçìê íêçìîÉê ìå Éãéäçá èìÉ éçìê äÉ ÅçåëÉêîÉêK

p^jp^e  W pÉêîáÅÉ ÇÛ^ÅÅçãé~ÖåÉãÉåí j¨ÇáÅçJëçÅá~ä éçìê ^ÇìäíÉë e~åÇáÅ~é¨ëI ~
éçìê îçÅ~íáçåI Ç~åë äÉ Å~ÇêÉ ÇÛìå ~ÅÅçãé~ÖåÉãÉåí ã¨ÇáÅçJëçÅá~ä ~Ç~éí¨ ÅçãéçêJ
í~åí ÇÉë éêÉëí~íáçåë ÇÉ ëçáåI ÇÉ ÅçåíêáÄìÉê ¶ ä~ ê¨~äáë~íáçå Çì éêçàÉí ÇÉ îáÉ ÇÉë éÉêJ
ëçååÉë Ü~åÇáÅ~é¨Éë Éå Ñ~îçêáë~åí äÉ ã~áåíáÉå çì ä~ êÉëí~ìê~íáçå ÇÉë äáÉåë
Ñ~ãáäá~ìñI ëçÅá~ìñI ìåáîÉêëáí~áêÉë çì éêçÑÉëëáçååÉäë Éí äÛ~ÅÅ≠ë ¶ äÛÉåëÉãÄäÉ ÇÉë
ëÉêîáÅÉë çÑÑÉêíë é~ê ä~ ÅçääÉÅíáîáí¨K

p ŝp  W pÉêîáÅÉë ÇD^ÅÅçãé~ÖåÉãÉåí ¶ ä~ sáÉ pçÅá~äÉI çåí éçìê îçÅ~íáçå ÇÉ ÅçåíêáJ
ÄìÉê ¶ ä~ ê¨~äáë~íáçå Çì éêçàÉí ÇÉ îáÉ ÇÉ éÉêëçååÉë ~ÇìäíÉë Ü~åÇáÅ~é¨Éë é~ê ìå ~ÅJ
Åçãé~ÖåÉãÉåí ~Ç~éí¨ Ñ~îçêáë~åí äÉ ã~áåíáÉå çì ä~ êÉëí~ìê~íáçå ÇÉ äÉìêë äáÉåë
Ñ~ãáäá~ìñI ëçÅá~ìñI ëÅçä~áêÉëI ìåáîÉêëáí~áêÉë çì éêçÑÉëëáçååÉäëK iÉë p ŝp ~ÅÅçãJ
é~ÖåÉåí ÇÉë éÉêëçååÉë Ü~åÇáÅ~é¨Éë ëìê åçíáÑáÅ~íáçå ÇÉ ä~ jameK

p`s  W pÉêîáÅÉ `áîáèìÉ sçäçåí~áêÉI Éëí ìå ÉåÖ~ÖÉãÉåí îçäçåí~áêÉ ÇÛìåÉ Çìê¨É ÅçåíáJ
åìÉ ÇÉ S ¶ N O ãçáë Ççåå~åí äáÉì ¶ ìåÉ áåÇÉãåáë~íáçå éêáëÉ Éå ÅÜ~êÖÉ é~ê äÛ°í~íI çìJ
îÉêí ~ìñ éÉêëçååÉë Éå ëáíì~íáçå ÇÉ Ü~åÇáÅ~é ßÖ¨Éë ÇÉ N S ¶ PM ~åëI Éå Ñ~îÉìê ÇÉ
ãáëëáçåë ÇÛáåí¨êÆí Ö¨å¨ê~ä êÉÅçååìÉë éêáçêáí~áêÉë éçìê ä~ k~íáçåK

pbpp^a  W pÉêîáÅÉ ÇD °ÇìÅ~íáçå pé¨Åá~äÉ Éí ÇÉ pçáåë ¶ açãáÅáäÉI ~ééçêíÉ ìå ëçìíáÉå
ëé¨Åá~äáë¨ ~ìñ ÉåÑ~åíë Éí ~ÇçäÉëÅÉåíë Ç~åë äÉìêë ÇáÑÑ¨êÉåíë äáÉìñ ÇÉ îáÉ Éí ÇD~Åíáîáí¨ë
EÇçãáÅáäÉI Åê≠ÅÜÉI ¨ÅçäÉIK K K F ÉíL çì Ç~åë äÉë äçÅ~ìñ Çì ëÉêîáÅÉK iÉë ÉåÑ~åíë ëçåí ~Çãáë
ëìê åçíáÑáÅ~íáçå ÇÉ ä~ jameK
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qìíÉä äÉ  W jÉëìêÉ àìÇáÅá~áêÉ ÇÉëíáå¨É ¶ éêçí¨ÖÉê ìåÉ éÉêëçååÉ ã~àÉìêÉ ÉíLçì íçìí çì
é~êíáÉ ÇÉ ëçå é~íêáãçáåÉ ëá Éä äÉ åDÉëí éäìë Éå ¨í~í ÇÉ îÉáä äÉê ëìê ëÉë éêçéêÉë áåí¨êÆíëK
rå íìíÉìê ä~ êÉéê¨ëÉåíÉ Ç~åë äÉë ~ÅíÉë ÇÉ ä~ îáÉ ÅáîáäÉK iÉ àìÖÉ éÉìí ¨åìã¨êÉêI ¶ íçìí
ãçãÉåíI äÉë ~ÅíÉë èìÉ ä~ éÉêëçååÉ éÉìí Ñ~áêÉ ëÉìäÉ çì åçåI ~ì Å~ë é~ê Å~ëK

rifp  W råáí¨ içÅ~äáë¨É éçìê äD fåÅäìëáçå pÅçä~áêÉI ÇáëéçëáíáÑ èìá ~ÅÅìÉáä äÉI ~ì ëÉáå ÇÉ
ÅÉêí~áåë Åçää≠ÖÉë çì ÇÉ ÅÉêí~áåë äóÅ¨Éë Ö¨å¨ê~ìñI íÉÅÜåçäçÖáèìÉë çì éêçÑÉëëáçååÉäëI
äÉë éê¨~ÇçäÉëÅÉåíë çì ~ÇçäÉëÅÉåíë Ççåí äÉ Ü~åÇáÅ~é ~ ¨í¨ êÉÅçååìK ^Çãáëëáçå Éå
Åä~ëëÉ rifp åçíáÑá¨É é~ê ä~ jameK

Les liens utiles 

^ÖÉåÅÉ k~íáçå~äÉ Çì pÉêîáÅÉ `áîáèìÉ  W ÜííéWLLïïïKëÉêîáÅÉJÅáîáèìÉKÖçìîKÑêL

^áÇÉë ÇÉ äD^dbcfme  W ÜííéëWLLïïïK~ÖÉÑáéÜKÑêL

^áÇÉë Çì cfmecm  W ÜííéWLLïïïKÑáéÜÑéKÑêL

^ääçÅ~íáçåë e~åÇáÅ~é WÜííéëWLLïïïKëÉêîáÅÉJéìÄäáÅK ÑêLé~êíáÅìäáÉêëLîçëÇêçáíëLkN OOPM

däçëë~áêÉ Çì e~åÇáÅ~é  W ÜííéëWLLÖäçëë~áêÉKÜ~åÇáÅ~éKÑêL




